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政务政务““微革新微革新””产业产业““大未来大未来””
——鄂尔多斯高新区营商环境创新案例获全国推广

▶ 郭东昕

近日，2026第三届营商环境

与政务效能高质量发展大会在

兰州新区圆满落幕。鄂尔多斯

高新区政务服务局报送的创新

案例《鄂尔多斯高新区：依托科

创产业场景化“微改革”，打造全

周期主动暖企服务体系》成功入

选全国营商环境创新改革应用场

景，被纳入到大会《应用场景优秀

成果汇编》，面向全国推广。

这份荣誉，是对鄂尔多斯高

新区深化“放管服”改革、优化

科 创 领 域 营 商 环 境 的 高 度 认

可 。 聚 焦 新 能 源 产 业 发 展 痛

点、企业办事堵点、科创服务难

点，鄂尔多斯高新区精准施策，

构建起线下驻点帮办、数字精准

赋能、闭环长效提质的全新政务

服务体系，为全国同类国家高新

区优化营商环境提供了可复制、

可推广的实践样板。

帮办代办服务
让企业少跑路

作为鄂尔多斯市创新发展

主阵地，鄂尔多斯高新区聚力

培育“风光车屏绒材智”七大产

业链。随着产业链招商步伐持

续加快，新能源企业跨区迁移、

批量注册落地、重点项目审批、

企业改制升级等需求集中迸发。

为此，鄂尔多斯高新区跳出

传统政务服务思维定式，以产业

场景为核心推行前置改革，把服

务阵地从政务大厅窗口前移至

产业一线：组建专属产业“帮办

代办”专班，开设产业园流动临

时服务点，实现企业办事足不出

园、服务精准直达产业链；通过

整合市场监管、税务等多部门事

项推行并联审批，实现企业材料

一次提交、内部流转办结，大幅

度精简办事流程。同时，该高

新区全面接入全国跨域通办平

台，打通 24 个省份的 95 个地级

市政务服务壁垒，将企业异地

迁移办理时限压缩至最快 1 个

工作日，真正实现“数据跑路代

替企业跑腿”。

针对龙头企业转型需求，鄂

尔多斯高新区创新推出“一企问

诊、全域解忧”服务模式，以中车

时代新材蒙西分公司改制需求

为切入点，多部门下沉一线，实

地摸排诉求，制定专属转型办理

方案，组建跨领域服务专班，闭

环破解资产、税务、不动产等业

务衔接难题，同步沉淀标准化服

务范式，实现“服务一企、惠及全

域”。

截至目前，鄂尔多斯高新区

流动驻点已累计帮办代办企业

业务 893项，今年年内已新增经

营主体 468户，高效政务服务为

产业链集聚发展保驾护航。

数字赋能
让惠企政策直达
长期以来，鄂尔多斯高新区

各类科创惠企政策分散在各部

门平台，条目繁杂、查找不便是

困扰中小科创企业发展的普遍

难题。针对这一核心痛点，该高

新区迭代升级高新区专属惠企

小程序，以细分产业精准赋能政

策落地，构建“政策找企业”的智

能服务新模式。

鄂尔多斯高新区立足本地

产业特色，围绕主导产业，搭建

分类化政策资源库，归集各级

各类惠企政策 7987 条，实现产

业政策系统化、精细化归集管

理；依托大数据技术，整合企业

经营、知识产权、研发创新等核

心数据，搭建能源科创企业数

字画像，通过系统智能比对、自

动筛选技术，为企业精准推送

适配政策。同时，该高新区配

套线上智能匹配、线下一对一

申报辅导服务，联动第三方机

构 补 齐 中 小 企 业 科 创 申 报 短

板，全方位解决企业政策申报

痛点。目前，鄂尔多斯高新区

“政策通”平台已覆盖 5080 家

入库企业，累计精准匹配推送

惠企政策超 18万条。

2026 年以来，通过数字化

精准服务，鄂尔多斯高新区协助

园区企业争取上级专项资金4.28
亿元，助力企业获得信贷支持9.7
亿元，让实打实的政策红利精准

落入企业口袋。

长效机制
让暖企服务规范化
营商环境优化非一日之功，

长效机制建设是其提质增效的

核心保障。

鄂尔多斯高新区构建全周

期闭环提质管控机制，打通企业

落地驻点服务、数字化惠企服务

全链条，实现企业落户、经营发

展、科创培育全生命周期服务无

断点、无盲区；创新选聘产业链

企业代表担任营商体验官，常态

化对政务服务流程、办事效率、

服务质量进行测评，全面收集企

业诉求与发展建议，建立问题台

账、逐项整改销号，形成“发现问

题—整改落实—复盘优化”的闭

环管理体系。同时，该高新区将

流动驻点帮办、智能政策推送等

创新举措固化为标准化政务服

务规范，编制能源产业专属办事

指引，让特色暖企服务常态化、

规范化、标准化。

鄂尔多斯高新区还持续深

化政务服务改革与数字化创新

实践，让高新区营商服务品牌

影响力持续提升，“高新事·高

兴 办 ”政 务 服 务 口 碑 深 入 人

心。依托扎实的数字产业发展

基础和标准化改革成效，该高

新区成功入选内蒙古自治区数

据 标 准 化 技 术 委 员 会 ，成 为

WG2数据要素、WG7人工智能、

低空经济三大标准工作组成员

单位，深度参与内蒙古自治区

数字产业领域行业标准研制与

体系完善工作。

本报讯 近日，乐山

高新区企业培育工作接

连传来喜讯。

在知识产权强企培

育方面，经企业申报、市

（州）推荐、专家评审，乐

山一拉得电网自动化有

限公司（以下简称“一拉

得”）从四川省众多申报

企业中脱颖而出，成功入

选 2026年度四川省知识

产权强企培育企业名单，

成为乐山市此次入选的3
家企业之一，将获得四川

省级财政资金支持。一拉

得作为乐山市首家国家高

新技术企业、国家级专精

特新“小巨人”企业、国家

知识产权优势企业，拥有

各类知识产权 100余项，

获国家专利密集型产品备

案认定产品 4件，构建了

较为完善的知识产权保

护体系。

在研发平台建设方面，乐山市航达

储能科技有限公司成功申报 2026年规

模以上工业企业研发平台建设专项资

金，其企业技术中心能力建设项目获得

200万元四川省级资金支持。该公司成

立于2021年12月，是乐山市重点招商引

资企业，专注于储能相关产品的研发、生

产、销售和服务，是国内一流的储能产品

及系统、微电网、智慧能源、能源互联网

整体解决方案供应商。 高新
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本报讯 今年以来，随着

国内汽车产业发展态势持续向

好，长春高新区重点汽车零部

件企业出口业务整体保持平稳

增长态势。数据显示，今年1-8
月，吉林大华机械制造有限公

司实现出口额 2.89亿元，长春

一东汽车零部件制造有限责任

公司出口额超过3000万元。

在出口稳步升温的同时，

长春高新区多数汽车零部件企

业面临的自营出口报关实操经

验缺乏、不熟悉通关流程、出海

渠道不畅通等问题，已成为制

约这些企业拓展海外市场、扩

大出口规模的核心痛点。

为精准破解企业出海堵点

难点，长春高新区主动靠前、精

准赋能，积极对接兴隆综合保

税区（以下简称“兴隆综保区”），搭建政

企合作桥梁、畅通出海物流通道。9月 21
日，长春高新区主要领导带队赴兴隆综

保区开展专项对接洽谈，聚焦长春高新

区首单规模化对欧汽车零部件出口项目

落地，核心目标是依托兴隆综保区口岸资

源优势，探索标准化、便利化的出口服务

新模式，梳理总结可复制、可推广的企业

出海服务经验，为园区汽车零部件企业开

拓国际市场、扩大出口业务提供全方位支

撑，助力区域外贸产业稳步壮大。

据了解，兴隆综保区是实现一体化建

设、独立运营的内陆铁路口岸，兼具国际

港口代码、整车进口代码双重资质，已成

功对接辽港集团，落地海铁联运“一单制”

服务。依托既有“五定班列”基础，该综保

区新增辽港方向海铁联运“天天班”专线，

将长春至大连港全程物流运输时长压缩

至 8小时以内，为企业出海提供高效便捷

的物流保障。

针对长春高新区汽车零部件企业出

口的个性化、差异化需求，兴隆综保区联

合长春兴隆海关量身定制专项支持政

策，推出“损坏零部件返修不出区”“区外

付码”等便利举措，全方位提升跨境通关

效率。

据介绍，下一步，长春高新区将深化

与兴隆综保区、长春兴隆海关的常态化

联动合作，聚焦企业实际需求，组织开展

专项业务培训与政策宣讲活动，精准推送

通关实操、政策利好、物流渠道等优质服

务，推动辖区汽车零部件出口产业规模

化、规范化、高质量发展。 樊晨

长春高新区赋能汽车零部件企业出海

吉林大华机械制造有限公司生产车间 长春高新区供图


