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9月 9-10日，作为 2026年全

球服务贸易峰会重要主题论坛之

一，2026电子商务大会在北京首钢

园国际会展中心举行。会上，中国

服务贸易协会会长张伟表示，依托

超大规模市场和完整的产业体系

优势，电商已从传统流通工具升级

为赋能实体经济、激活新型消费

的战略支撑产业。“行业正告别粗

放流量增长，全面开启AI（人工

智能）驱动、品质优先、合规有序

的高质量发展新周期。”

消费场景线上线下融合

近年来，我国电商行业通过

线上线下融合、创新发展，正加

速成为激活服务消费、赋能实体

经济的重要力量。

数据显示，今年1-7月，全国

网上商品和服务零售额 11.72万

亿元，同比增长 4.8%。其中，网

上商品零售额 7.4 万亿元，增长

4.6%；网上服务零售额 4.32万亿

元，增长5.2%。

“本地生活服务消费已经成

为电商增长的重要引擎，服务零

售正在打开新的增长空间。”美

团服务零售乐生活业务部总经

理陈一方说，当下，消费市场正

发生深刻变革，用户消费重心逐

步从拥有商品转向拥有体验，过

去两年，“悦己”“疗愈”相关词搜

索量同比增长 112%，谷子店、盲

盒、二次元内容的搜索量同比上

涨 157%；全民运动破圈，成为消

费热潮，近 3年一二三线城市运

动人群同比增长超过100%。

陈一方表示，行业竞争逻辑

已然迭代，未来市场竞争的核心

单元，不再是单一的商品或服

务，而是全方位、一体化的完整

消费体验。

爱奇艺创始人、首席执行官

龚宇表达了类似的观点。他说，

体验性消费成为新增长引擎。

龚宇表示：“当前，消费趋势

正在从‘有没有’转向‘好不好’，从

商品主导转向服务驱动，从单一

形态转向融合共生。用户对于

情绪价值的需求正在不断增长，

消费者不再满足于通过屏幕观

看，而是把这种情绪价值从线上

延伸到线下，从内容延伸到体

验，从观看延伸到消费。”

龚宇介绍，爱奇艺正在以 IP

为核心，通过影视文旅联动，从

线上内容平台向线下沉浸体验

延伸，打开消费新空间。一方

面，通过《狂飙》《我的阿勒泰》等

影视作品与地方文旅联动，带火

广东江门、新疆阿勒泰等地，让

“一部剧带火一座城”从偶然现

象变成常态化消费逻辑；另一方

面，打造涵盖沉浸娱乐、互动游

乐、主题餐饮、衍生品零售在内

的文商旅综合体爱奇艺乐园，通

过小型化、强互动、快迭代、高科

技与传统乐园形成差异化，并承

接 IP热度。

与会代表表示，我国电商逐

步从“实物商品单轮驱动”迈入“商

品+服务双轮并进”的新周期。

AI正在“重写”电商

如果说服务消费拓展了电

子商务的边界，那么人工智能正

在改变行业的运转方式。

“智能化正在推动消费需求

和企业运营模式发生变化。”清

华大学经济管理学院管理科学

与工程系教授、互联网产业研究

院院长朱岩认为，首先，创新内

核从“技术跟风”转向“源头破

局”，推动产业范式的创新、商业

模式的重构、应用场景的创新；

其次，数据赋能从“辅助管理”到

“创造产品”，将数据作为核心生产

要素，开发市场真正需要的数据产

品；再次，生态格局从“单点竞争”

转向“共生共赢”，尊重每一位用户

和贡献数据的合作伙伴，在可信的

基础上完成经营与合作，共建具有

国际竞争力的电商产业新生态；最

后，责任从“合规经营”升级为“产

业引领”，塑造我国电商产业的引

领型业态。

大会期间发布的《2026 AI
消费电商应用洞察报告》（以下

简称《报告》）显示，AI对消费电

商的渗透，并非在既有赛道上简

单“提速”，而是开辟全新的价值

创造空间。AI正在“重写”而非

“升级”电商：在连接层，AI优化

搜索推荐、降低交易摩擦已成为

基础标配；在预见层，AI基于多

模态数据预判需求，推动“未买

先供”，实现从“人找货”到“货找

人”的主动触达；在共生层，人工

智能体（AI Agent）正成为消费者

的“数字采购伴侣”。

《报告》披露，主流电商平台

已全面布局 AI。京东、阿里巴

巴、抖音电商、美团等均将大模

型深度植入供应链、营销、客服

与本地生活场景。

“AI技术不仅在重构影视内

容的生产方式，也在重塑消费体

验的形态。”在龚宇看来，AI正在

赋能影视创作，丰富 IP 内容供

给，同时直接赋能线上线下互动

体验，推动内容多元变现。比

如，AI带来的主要变化是提高了

视听体验，且大幅降低成本。依

托视频与语言大模型的融合应

用，影视作品的创作成本未来可

能降低到现在实拍成本的1/10。
振兴国际智库理事长李志起

表示：“从各大平台的布局可以清

晰看到，未来电商会从流量竞争转

向智能化能力的深度比拼。”

产业的蓬勃生长，恰似雨林

演化，贵在循序渐进、迭代进阶、

共生共荣。

雨林的孕育，总要先有一方

沃土。在昆山高新区，这场“演

化”有了一个具体的坐标——南

淞湖人工智能湾。

昔日这片阡陌纵横的田野

上，如今塔吊高擎、桩机轰鸣，一

片面向未来的人工智能（AI）产

业之林，正在这里拔节生长。

AI新项目相继落地

南淞湖以东，是中科可控信

息产业有限公司（以下简称“中科

可控”）用8年时间写下的“答卷”。

从桩机的轰鸣第一次唤醒

这片土地开始，到首台安全可控

服务器“苏梦”走下生产线，再到

2025 年新一代人工智能产业化

基地正式动工，8年扎根，这粒种

子已然长成挺拔的“树木”：整机

年产能由 50 万台跃升至 100 万

台，产品从通用服务器延伸至人

工智能服务器、高端计算机等多

元算力装备，为一整片产业之林

夯实了根基。

作为中科可控二期工程，新

一代人工智能产业化项目立足

自主创新，促进国产化替代，积

极推进生产过程全面数字化和

智能化，进一步提高生产效率和

产品品质，有效提升了中科可控

新一代AI服务器设计、制造和交

付能力，增强了人工智能产业链

整体安全可控水平，建成后预计

新增年产值 200亿元。眼下，在

建的新一代人工智能产业化基

地即将投入使用。

中科可控释放的强大“生态

引力”吸引行业龙头企业接踵而

至。此前，立讯集团AI服务器项

目、新一代智能终端项目相继开

工建设，投产后年产值将超千亿

元。立讯集团全资子公司立讯

精密工业（昆山）有限公司（以下

简称“立讯”）落地于此，恰恰与

昆山高新区以人工智能赋能产

业转型、抢占新赛道制高点的发

展战略不谋而合。如今，项目基

地与中科可控的算力基地遥相

呼应，“算力底座—智能终端”在

南淞湖两岸渐次铺展。

构筑全方位产业生态

在龙头企业项目相继落户

的同时，昆山高新区的“元老”也

在悄然转身。沪士电子股份有

限公司（以下简称“沪士电子”）

深耕印制电路板30余年，早已是

区域电子信息产业版图上绕不

开的名字。

今年 4 月 6 日，沪士电子再

次签下总投资额101亿元的人工

智能芯片配套高端印制线路板

项目，计划在昆山高新区打造全

球领先的高端印制线路板生产

基地。人工智能浪潮下，沪士电

子站上了更广阔的产业风口，多

年积淀的技术创新恰逢其时，该

公司连续18个月累计投资超224
亿元，加速导入人工智能市场。

独木不成林。各自扎根的企

业，如今有了共同的家园。北起元

丰路、西至古城路、东南濒临吴淞

江，这片8平方公里的区域正式定

名南淞湖人工智能湾。规划图上，

这片“森林”的轮廓已然清晰。

以中科可控、立讯、沪士电

子三大龙头企业为牵引，加快建

设曙光南淞湖科技园、立讯AI终
端产业园、沪士产业城三大组

团，集中招引算力基础设施、光

模块、液冷等环节项目，构建“芯

片+计算+应用+服务”的AI全产

业链。预计到2030年，南淞湖人

工智能湾集聚人工智能企业超

过 300家，产值预计将新增 3000
亿元，打造昆山市人工智能产业

核心承载区。

繁茂的雨林，既需要参天大

树，更依靠生态的滋养。为呵护这

片AI雨林的茁壮成长，昆山高新

区精心构筑了全方位的产业生态。

在科创载体方面，昆山高新区

科创载体总量已突破270万平方

米，全球数字创新港、鑫欣科创综

合体、紫竹麦垛总部载体等一批

高能级平台错落分布，灵活适配

不同发展阶段企业的空间需求。

在资本赋能方面，昆山高新

区以本地国资为基底，联合华

映、经纬、国泰君安等头部投资

机构，打造“国资引导+赛道直

投+产业并购”的全周期金融闭

环，全程赋能企业成长。

在生活配套方面，昆山高新

区依托南淞湖生态资源，统筹建

设生态公园、慢行步道、产业邻

里中心、人才公寓、企业服务中

心等配套空间，致力于让广大企

业在这里高效运营，让人才在这

里安心工作、舒心生活。

在昆山高新区人工智能“雨

林”中，所有的生长与集聚，正指向

一个清晰的目标——加快培育和

发展新质生产力，让人工智能催生

的种子在这片沃土上竞相萌发、加

速成林。

数智融合数智融合，，电商从电商从““卖产品卖产品””走向走向““卖服务卖服务””
▶ 本报记者 叶伟

构筑全方位生态构筑全方位生态，，助力助力AIAI产业加速产业加速““生长生长””
▶ 吕科

昆山高新区南淞湖人工智能湾 昆山高新区供图


