
中国船，

何以持续领航全球

眼下，千行百业中，哪个行业称得上

“火”？有人选择新能源汽车、人形机器人，

还有很多人会把目光投向一个重要的传统

产业——造船业。

这两年，中国船的确挺火——

看行情，三大指标全面增长。今年一季

度，我国造船完工量、新接订单量、手持订单

量分别同比增长46.0%、195.2%、43.6%，在世

界 总 量 中 的 比 重 分 别 为 57.3% 、84.9% 、

69.8%，份额全球领先。

看产品，新纪录相继问世。4月26日，我

国首艘 18万立方米 LNG（液化天然气）运输

船“乔治敦”号交付；5月15日，国内首艘由民

营船企建造的 2.4万标箱级双燃料集装箱船

首航；5月27日，第二艘国产大型邮轮“爱达·

花城号”完成试航，计划于11月交付……

中国船为何这么火？

技术研发加速，高端产品更多；智能制造

赋能，建造效率更高；配套日益完善，综合实

力更强……走访造船一线，记者直观感受到，

这些年全行业的点滴进步正汇成“集体跃

升”，助力中国船扬帆远航。
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人工智能拟人化互动服务迎来监管新规人工智能拟人化互动服务迎来监管新规
▶ 本报记者孙庆阳

国家网信办等五部门联合

发布的《人工智能拟人化互动服

务管理暂行办法》7月 15日正式

施行，这是国内首部专门针对人

工智能（AI）拟人化互动服务的

监管新规。

同一天，字节跳动旗下的豆

包、阿里旗下的千问用户发现，

自己手动搭建、用于情感倾诉、

角色扮演的虚拟陪伴角色无法

正常使用。当然，这并非平台全

部智能体服务关停。

据悉，豆包、千问几乎在同

一时间关停了C端用户自定义智

能体功能。此前，腾讯元宝已提

前下线自建智能体入口。

对普通用户而言，这意味着

什么？

为什么下线

关于此次部分平台功能下

线的原因，工业和信息化部信息通信经

济专家委员会委员盘和林认为，这些平

台的自定义智能体，其功能使用率并不

高。对于平台来说，维护它需要成本，但

用的人少，就像一块食之无味、弃之可惜

的“鸡肋”，被优化掉也在情理之中。同

时，也有不少企业依靠原有生态支撑，没

有关停智能体，相关功能仍可正常使用。

清华大学公共管理学院长聘副教

授、清华大学科技发展与治理研究中心

主任助理陈天昊澄清一个概念：这次下

线的产品，严格地说并不是真正意义上

的智能体。

“目前业界所讨论的智能体，通常是

指具备一定自主行动能力，能够感知环

境、拆解任务、调用工具，并通过行动完

成目标的系统。”陈天昊解释说，豆包、千

问下线的这类角色功能，本质上是让用

户自定义人设、角色，然后进行拟人化聊

天互动，更像是一种“AI情感陪伴服务”。

为什么这类服务会被叫停？陈天昊

认为，其核心是商业价值还没实现，监管

要求又来了。

他算了笔账：“一方面，长期陪伴意

味着大量模型调用，每一次互动都需要

消耗算力，成本会随着使用时长不断增

加；另一方面，如何将这种高成本服务转

化为稳定收益，目前还没有形成成熟的

闭环。”

“随着人工智能拟人化互动服务相

关监管要求实施，企业需要承担更多合

规责任，包括防范情感依赖、保护用户权

益，特别是加强对未成年人等群体的保

护。”陈天昊指出。

早在 6月 26日，上海市委网信办通

报了“清朗·整治AI应用乱象”专项行动

成果，累计下架违规智能体 1.4万余个。

其中，稀宇科技（MiniMax）下架“一键脱

衣”、赌球博彩等违规智能体，腾讯元宝

下架了自建智能体入口，网易“妙时”直

接停运。

对普通用户有何影响

盘和林提醒：“用户可能涉及数据迁

移和项目迁移的问题，如果你的工作流

依赖某个智能体，那么就需要将未完成

的项目迁移到新智能体。”

陈天昊关注到了用户的情感层面。

他坦言：“对于已经习惯使用这类服务、

形成一定情感依赖的用户来说，下线确

实会带来一定影响，尤其是部分用户可

能将其作为日常陪伴、情绪交流的重要

渠道。”但从长远看，对此类AI产品进行

监管也十分必要。他认为，AI拟人化服

务会影响人的情感认知、行为选择和心

理健康。“如果缺少适当规范管理，特别

是在未成年人、老年人等群体中，可能产

生更复杂的社会问题。”

他特别提出，新规已经明确要求，提

供拟人化互动服务的平台“不得将替代

社会交往、控制用户心理、诱导沉迷依赖

等作为服务目标”，并对面向未成年人和

老年人的服务设置了专门的监管要求。

值得注意的是，豆包给用户留了3个

月“缓冲期”，可以导出历史对话，并把用

户引导至旗下另一款有完整审核体系的

App“猫箱”。而千问则“一刀切”，7月15
日后所有记录完全无法访问。

如何规范智能体发展

盘和林认为不需要刻意规划：“只需

要等待智能体逐渐成长为完成体，市场

会淘汰那些安全性差、使用复杂的智能

体，最终，SKILL（技能）也会越来越简

单。也许就像现在的AI，你用大白话发

布指令，它也能理解。”在他看来，技术会

自然进化，好用、安全的智能体会被市场

留下来。

陈天昊强调：“未来智能体的发展，

需回归智能体本身的技术逻辑。真正的

智能体并不只是‘会聊天’或者‘更像人’，

关键在于它是否具备真实环境中的行动

力——能够感知环境，根据目标进行决

策，调用工具完成任务，并通过行动改变

环境或自身状态。”

他明确指出3个需要持续突破的方向：

第一，基础模型能力还得再“聪明”

一点。“智能体进入真实场景，往往需要

完成复杂的长链任务，这要求模型具备

更强的推理、规划和持续执行能力。”他

举例说，像 Anthropic（安特罗匹克）的

Mythos 模型和智谱的 GLM-5.2，已经在

网络安全这类复杂任务中展现出更强的

自主行动能力。

第 二 ，智 能 体 要 和 硬 件“ 软 硬 结

合”。专门定制适配的硬件能够为智能

体提供稳定获取真实世界的信息与便

于操作的工具。未来的智能体不只是

一个聊天窗口，而是会结合具体行业和

用户需求，围绕硬件进行深度定制，比

如智能家居、工业机器人等。

第三，建立更加开放的生态环境。

智能体要真正发挥价值，需要能够进入

真实业务流程，获得必要的数据、工具

和应用接口。就在 7月 13日，工业和信

息化部、中央网信办、国家发展改革委、

国家数据局四部门联合发布《关于推动

互联网基础资源高质量发展的指导意

见》，明确提出要“加强智能体互联互

通”，探索构建具备统一通信协议和数

据交互标准的智能体互联网络基础设

施，推动智能体技术从单点应用向网络

化协同发展。

关于智能体会不会影响现有商业

模式？陈天昊指出，去年年底豆包手机

和 今 年 年 初 美 国 亚 马 逊（Amazon）与

Perplexity的诉讼，都说明这不仅是技术

问题，更是产业生态和治理规则共同演

进的问题。

陈天昊认为，“未来值得发展的方向，

不是让AI成为一个‘更像人的陪伴者’，

而是让AI成为一个能够进入真实环境、

解决真实问题的行动型智能系统。”

动辄上亿元布局AI，

值不值

2025年，我国人工智能（AI）核心产业规

模超 1.2万亿元。数字背后，很多人好奇：那

些投入真金白银搞AI的企业，到底赚回来了

吗？

记者走进医疗、建材、智能驾驶等不同赛

道的民营企业，向负责人了解情况。

广州金域医学检验集团股份有限公司高

级副总裁汪令来表示，当前医疗领域布局AI
还处于投入期，但局部已经看到回报。如肺

癌治疗，原来上万元的基因检测，如今一定程

度上已可以被几百元的AI产品代替。

“如果 AI 没有效率和效益，就不可持

续。”广东东莞马可波罗控股股份有限公司董

事长黄建平认为，很多收益是隐性的，如漏检

率下降带来的市场信心、产品质量提升带来

的品牌溢价。

广州文远知行科技有限公司的收益则很

直观，五大产品线均已实现正向的商业回

报。今年一季度，该公司总营业收入同比增

长 58%，毛利润同比增长 56%，毛利率达

35%。

花一个亿搞AI，到底值不值？答案是肯

定的。当AI学会看病理片、挑瓷砖瑕疵、驾

驶汽车，它就不再是遥远的技术名词，而是车

间里、实验室中、城市道路上的生产力。
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多平台叫停智能体虚拟陪伴服务


