
政策加力市场升温

“中国服务”扩能提质

一季度我国服务出口实现两位数增

长；入境游火爆，“五一”假期全国共接待

入境游客243万人次，同比增长7.4%；第

139届广交会上，超 7%的参展企业提供

“硬件+软件+服务”一体化解决方案……

近期出炉的一组组数据，印证着“中国服

务”扩能提质、加速奔跑的势头。

据悉，我国将围绕跨境服务贸易负

面清单管理、服务贸易创新发展示范区

建设等方面出台新一轮支持举措，推动

资金、人员、数据等要素跨境便利流动，

进一步释放“中国服务”增长潜力。

2026 年，服务业迎来政策“大年”。

从政府工作报告首次提出培育“中国服

务”品牌，到首次聚焦服务业主题召开的

全国服务业大会做出系统性安排，再到

《国务院关于推进服务业扩能提质的意

见》提出到 2030年，服务业总规模迈上

100万亿元台阶，我国服务业发展的政策

顶层设计加速完善。

在政策引导与市场驱动下，“中国服

务”正通过生产性服务业与生活性服务

业的协同发力，实现从“量的积累”向“质

的跃迁”。

《经济参考报》2026.5.14 王文博丁乐

数据短缺，

具身智能遭遇“成长的烦恼”

让机器人开一颗核桃，它像磕鸡蛋

一样把核桃砸向桌面；从冰箱里拿瓶矿

泉水，机器人耗时 10分钟才完成；让机

器人叠衣服，它煞有介事不断瞄准、纠

偏，最后还是揉成一团……

在成为“舞蹈演员”和“长跑健将”之

后，机器人被要求做更多“务实”工作，却

带来了很多令人哭笑不得的翻车场景。

“机器人要做到实用，必须面对丰富

的物理世界，这需要大量的具身智能数

据来学习训练。”复旦大学长聘特聘教

授、飞捷科思智能科技（上海）有限公司

创始人张立华告诉科技日报记者，“据不

完全统计，全球范围内研发端对高质量

数据的需求量约为 120万小时，而全行

业每月数据产出量仅为 25 万-30 万小

时。高质量具身智能数据稀缺已成为具

身智能机器人发展的关键瓶颈之一。”

2026年被业界称为具身智能数据元

年，具身智能机器人行业从算法驱动转

向数据驱动，高质量数据正成为行业竞

逐的基础性战略资源。

《科技日报》2026.5.14 管晶晶张佳星
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互联网的免费神话，在人工智能（AI）
赛道又碎了一块。2026年 5月 4日，字节

跳动旗下AI产品豆包在苹果APP Store更

新订阅声明，正式推出3档付费测试套餐，

标志着国内大模型行业从“烧钱获客”全面

进入“商业化验真”新阶段。

AI的算力成本像水电煤一样属于硬

性消耗，资本市场盯着营业收入模型催促

进化。然而，看似必然的收费，怎么收、向谁

收、怎样留住用户成为要迈过的一道坎。

可持续的“付费墙”如何建立

豆包不是国内第一个先行者，文心一

言的折戟就在眼前：2023年年底推出付费

会员体系，连续包月价格为49.9元，结果用

户量被后起之秀反超，不得不在2025年宣

布免费并退费。

放眼国际市场，以 ChatGPT、Gemini等
为代表的主流大模型，现已建立相对成熟

的订阅体系，并在用户侧形成稳定的付费

预期。

工业和信息化部信息通信经济专家委

员会委员盘和林表示，AI大模型并非“拧

开就用的水龙头”，每一次提问都消耗巨量

算力、服务器和带宽成本，硬件成本在涨

价，需求结构在变化，只有收费才能覆盖算

力折旧，实现从“亏损获客”向“质量增长”

的转型。

截至2026年3月，豆包大模型日均词元

（Token）调用量已突破120万亿，相较于2024
年5月增长1000倍，算力成本压力随之暴增。

“有理由收费并不等于用户会乖乖掏

钱。文心一言就是最好的‘反面’教材。”天

使投资人、资深人工智能专家郭涛表示：当

前大模型赛道技术差距逐步收窄，用户接

受“付费换服务”，本质上取决于能否感知

明确的增值价值。如果付费后只是基础功

能升级版，缺乏独家服务，用户很容易因性

价比不足转向免费的替代品。

深圳北理莫斯科大学材料科学系副教

授张萌颖认为，目前AI并未成为非用不可

的工具，尤其在国内高校理工科科研中，中

文AI的外文资料收集能力有限，数据来源

不真实问题让人不放心。大多数人用豆

包，还是停留在搜索和聊天。这些功能并

不是无可替代的。

那么，豆包的“护城河”在哪里？郭涛

认为，依托字节生态，豆包在短视频、资讯

等高频消费场景中沉淀了更强的用户基础

与使用黏性。但该优势本质上是渠道流量

红利，并非模型层面不可复刻的核心技术壁

垒。他建议，快速构建“技术+场景”双重差

异。比如结合短视频创作推出专属AI工
具，或联动电商、当地生活提供会员权益。

如何打造不可替代的“付费价值”

“市场上总有不收费的竞品，哪怕功能

弱一点，但‘免费’二字对普通用户的诱惑

力，往往超过专业用户的理性判断。”郭涛

提出构建“高价值+依赖感”双重防线。具

体地说，免费版要设置合理限制，让用户正

常使用无碍，但一旦遇到高价值场景，免费

版就捉襟见肘。付费版必须具有不可替代

的稀缺性能，即提供更精准的语义理解、多

模态深度创作、专属客服支持等，要让用户

意识到，“次优免费品”根本满足不了核心

需求。

他举例说：“把付费权益与办公软件、

内容创作平台深度联动，你在抖音上做短

视频，脚本自动优化、字幕生成、热点追踪，

这些功能如果只在付费版能用，你还会为

了省几十块钱换一个免费但完全不联动的

AI吗？”

资深产业经济观察专家梁振鹏预测，

未来6-12个月，C端AI付费将呈现明显的

分层化：基础功能免费（简单问答、日常聊

天），高价值场景逐步引入订阅模式（专业

写作、复杂数据分析、长文档处理、PPT生

成）。他说，当行业从“跑马圈地”转向“价

值验真”与“功能博弈”并存时，同质化的基

础付费可能引发有限度的价格战。

“类似现在的音乐、视频和读书网站，

好的内容，强大的功能，才能让大家更愿意

付费。”张萌颖认为，国内AI如果能够逐渐

演化出各自特色，那么人们会更容易对自

己需要的功能付费。

要以制度与伦理构建信任

2026年 5月 8日，国家网信办、国家发

展改革委、工业和信息化部联合印发《智

能体规范应用与创新发展实施意见》，要

求守牢安全底线，明确产品准则，防范安

全风险，完善治理体系，强化行业自律。

“我付了费，我的数据还会不会拿去训

练模型、再卖给别人？”

针对用户关于“数据被双重利用，既训

练模型又转卖第三方”的公平性质疑，郭涛

提出治理建议：首先是透明化。要通过可

视化协议明确告知用户，付费交互数据仅

用于优化增值服务，全程匿名化处理，不对

外流转。定期发布数据使用报告。其次是

价值回馈机制。如果用户付费数据用于模

型迭代，应该让用户共享价值成果。比如

以数据贡献时长兑换会员权益、专属功能

试用资格。这样一来，用户不再是被无偿

占用数据的“奶牛”，而是服务优化的参与

者。第三是第三方独立审计。由专业机构

监督数据收集、处理、应用全流程，同时赋

予用户数据撤回与删除权限。这相当于给

用户一把“随时可以走人”的钥匙。

“身边的科研人员更希望能够部署

当地数据库和能够当地使用的AI。这样

既不用担心数据外泄，也可以自行掌控

数据的使用边界。”张萌颖认为，这也是

一种制度设计：为高价值用户提供本地

化、私有化的选项，用技术手段化解伦理

疑虑。

大模型收费大模型收费，，如何物有所值留住用户如何物有所值留住用户？？
▶ 本报记者 孙庆阳

“杭警智行”智能交通管理机器人中队5月1日

起在杭州市正式上岗。

据介绍，该中队成员 15个机器人分别投放在

上城区、拱墅区、西湖区、滨江区等地的重点路口。

机器人将根据各路口不同场景和功能需求，承担游

客问路指引、非机动车和行人违法劝导、交通指挥

等任务。这一成建制的交管机器人中队和路面警

力协同作战，标志着杭州城市智慧交通管理迈入新

阶段。

杭州市交管机器人中队上岗杭州市交管机器人中队上岗

左图：5月1日起，“杭警智行”智能交通管理机器人中队在杭州市上岗。

右图：5月11日，智能交通管理机器人在杭州湖滨商圈一路口为遵守交通规

则的行人做出“比心”姿势。

新华社记者黄宗治/摄


