
关关 注注0404
2026年5月11日星期一
编辑：邓淑华组版：王新明
邮箱：dengsh@stdaily.com

为企业减负为企业减负，，““小切口小切口””解决解决““大难题大难题””
▶ 本报记者 张伟

为企业减负，如何讲实际见

真格？

近期，记者从国务院减轻企

业负担部际联席会议（以下简称

“联席会议”）2026年度工作会议

以及国务院减轻企业负担部际

联席会议办公室（以下简称“国

务院减负办”）牵头举办的“十四

五”全国减轻企业负担成果展上

获悉，工业和信息化部落实国务

院减负办职责，推动工业和信息

化领域降本减负，持续优化中小

企业发展环境，推进产融合作和

惠企政策直达快享，2022-2025
年 年 均 服 务 中 小 企 业 超 千 万

家。而全国各地通过一系列创

新实践探索，以精准有力举措助

力企业轻装上阵、推动高质量发

展，并取得诸多成效，正在打开

“十五五”发展新局面。

难事线上提
服务线下办

4 月，重庆涪陵高新区企业

重庆卡涞复合材料有限公司（以

下简称“卡涞复合材料”）二期项

目施工现场，重型卡车往来穿梭，

新地块的场平工程正在加速推进。

然而就在几个月前，因原地

块地质条件无法承载重型压机

施工，这个总投资额10亿元的项

目进展几乎停滞。

卡涞复合材料董事长何鹏

说，企业提交地块调整诉求后，

半小时内，重庆涪陵高新区“企

业码上服务”平台迅速启动，服

务专员第一时间联动当地规划、

环保等部门，当天赶赴现场进行

勘察、当天起草地块调整方案。

随后，服务专员陪同企业方签订

土地使用权回收协议、完善手续

资料，全流程陪跑代办。从企业

提出诉求到重新选址施工，整个

流程不到一个月，大幅度缩减了

企业办事流程。

项目实现快速落地投产，何

鹏由衷点赞：“服务专员是企业

发展路上的贴心‘家人’”。

如今，“企业码上服务”平台

已成为重庆市优化营商环境、推

动高质量发展的“数字”抓手。

2024年，重庆市这一平台以“数字

变革重构助企服务新格局——

‘企业码上服务’综合场景应用”

为题，入选国务院减负办2024年

“强化企业服务 提升减负成效”

典型案例。

2025 年 10 月，重庆市迭代

“企业码上服务”平台——“AI+
企业码上服务”综合场景应用平

台上线，建立覆盖企业全生命周

期 的 智 能 化 服 务 体 系 。 截 至

2025年年底，该平台覆盖重庆市

130 多万家企业，提供金融、人

才、科创等服务超300万次，办结

率及满意度均超99%。

“有问题上平台、有事找服

务员”。在广西壮族自治区实体

经济调研服务工作专班开发运

行的“桂 i企——服务实体经济”

平台，24小时不打烊为企业提供

服务，已累计流转解决企业审

查审批、要素保障、融资服务、

市场开拓等方面问题超 2万个。

“该平台实现诉求提交、办

理评价、政策助手、工作动态等

功能，让企业一看就能懂，拿来

就能用。”该工作专班负责人介

绍说，目前，该平台已有近2万家

企业注册使用，月活跃用户超

5000家，企业对服务实体经济工

作满意度连续两年超95%。该平

台开发应用经验做法，入选了国

务院减负办2025年“服务企业在

基层”全国十佳案例。

因地制宜、真抓实干。记者

从国务院减负办了解到，“十四

五”时期，各地区围绕为企服务、

减轻企业负担积极探索，形成了

一批具有地方特色的创新实践，

推动全国减轻企业负担工作呈

现“百花齐放、纵深推进”的良好

格局。

当好“配速员”
企业要什么给什么
面对企业“出海”的多元需

求，2024年，上海临港新片区率

先搭建“走出去”综合服务平台，

构建起从政策对接、资源整合到

专业赋能的全链条服务体系。

上海恺皓科技有限公司是

该平台的常客。这家做口腔功

能性材料研发生产及销售的国

家高新技术企业，2023 年开始

“出海”，2025年产值过亿元，其

中海外业务占比达 15%，今年预

计升至30%。

“平台就像是‘信息港’和

‘加速器’。”在该公司总经理黄

雷看来，平台有效缓解了企业

“出海”初期信息不对称问题，

还促成了不少企业与潜在商业

伙伴的合作。

“平台刚起步时，更多的是

‘有什么给什么’，但眼下正向

‘企业要什么给什么’转型，在精

准化、精细化专业服务上下功

夫。”该平台首席事务官王莹介

绍说，上海临港新片区以制度创

新搭建服务平台，汇聚专业力

量，试图在政府部门、平台、机构

与企业之间找到精准对接的平

衡点。

据王莹介绍，该平台除了服

务企业“出海”硬需求外，还常态

化举办培训、政策解读会，发布国

别投资指南，帮助企业提前了解

海外市场规则。两年多来，该平

台已建成 2000平方米实体化公

共服务大厅，设立跨境金融、法律

财税、人才服务等一站式服务窗

口，服务企业超3000家次。

目前，该平台已完成初始探

索与系统建设，汇聚专业服务机

构500家，提供商务、发展改革两

部门的上海市省级备案辅导服

务，设立 50个全国分站，联动 80
余家海外机构，并于2025年入选

国务院减负办“服务企业在基

层”全国十佳案例。

“在最近两年高效推进下，

金风科技已在秦皇岛市成功落

地覆盖装备制造、海上风电、陆

上风电等领域的项目共计10项，

取得了丰硕成果。”金风科技股

份有限公司（以下简称“金风科

技”）秦皇岛专班常务副组长李

加介绍说，位于秦皇岛经开区东

区的金风科技北方海上风电产

业基地核心装备产业园一期总

装厂项目一期已于 2024年 4月 8
日获土地使用权。在此过程中，

河北省工业和信息化厅和秦皇

岛市工业和信息化局上下联动，

并在秦皇岛经开区管委会的大

力支持与高效协同下，仅用两个

月便完成了全部开工前手续的

办理与审批。在 2025 年 4 月项

目竣工后，仅用一个月，金风科

技就完成了全部竣工手续审批。

聚焦“我为企业办实事”，河

北省以河北工业企业服务平台

为抓手，全力打造“线上工业企

业之家”，同时深入落实领导包

联工作机制，聚焦企业急难愁盼

问题，“线上+线下”服务企业一

体推进，成效明显。其中，河北

工业企业服务平台累计发布最

新政策8600余条，政策解读3300
余条，推送企业超 1690万家次，

解决企业问题5950余个。

“浙”里“工贸圈”
“链”出新活力
圈子小、交流少、合作难、缺

订单，企业共性难题如何破解？

浙江省早在 2022 年就给出

答案：通过创新性推出“十链百

场万企”系列对接服务活动，推

动产业链上下游企业技术、产

品、资金、人才、项目等要素精准

对接。4年多来，浙江省累计开

展活动 1299 场，服务企业 12.66
万家，对接订单 4860多亿元、工

业项目 3680 个，招引专业人才

2.57万名，切实帮助企业强创新、

拓市场、稳产销、降成本。

此外，为深化“十链百场万

企”系列对接服务活动，浙江省

各地结合实际，创新打造产业链

供需对接“工贸圈”。在宁波市

奉化区，就有个让企业津津乐道

的“工链圈”：打破传统交友、寻

找商机模式，企业在这里交上了

新朋友，获得了合作新订单。

宁波帕瓦莱斯智能科技有

限公司是一家集工业级高精度

智能电动执行器研发、设计、生

产、销售、服务于一体的国家高

新技术企业，2023年通过“工链

圈”专场活动与宁波市当地 4家

企业达成合作意向。“虽然现在物

流比较发达，但企业追求沟通时

效，更倾向于在公司周边去找一

些合作伙伴，通过‘工链圈’活动

接触到更多优秀合作伙伴，这对

我们后续发展非常有利。”该公

司副总经理王娟表示。

据悉，为解决中小企业在转

型升级过程中所面临的共性问

题，赋能新质生产力发展，2023
年 2月 23日，宁波市奉化区经信

局牵头，协同行业协会、中小企

业公共服务平台形成政府部门+
行业协会+公共平台+X（需求企

业）的“工链圈”。截至目前，“工

链圈”已涵盖职能部门 10个、工

业协会 8 个、公共服务平台 18
个，为企业解决问题2000余次。

另据记者了解，为引导各级

政府部门进一步深化和创新服

务企业模式，2024-2025年，联席

会议连续两年围绕优化企业营

商环境、协调生产要素保障、畅

通产业链供应链等主题，组织开

展“服务企业在基层”活动，共遴

选出 163个典型案例，覆盖 28个

省份，服务企业超 10万家，为减

轻企业负担提供了可复制、可推

广的实践样本。 受访者供图

在“十链百场万企”活动之国际产业链对接活动中，浙江省重点
企业与境外采购商开展供需对接。

上海临港新片区搭建全国首个企业“走出去”综合服务窗口。

金风科技秦皇岛总装厂大兆瓦级风电机组核心部件有序生产。


