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陕西自贸试验区西安高新功能区努力把“试验田”种成“高产田”——

九年蝶变九年蝶变 高新领航高新领航
▶ 李聪迎

本报讯 为持续优化政务服务

环境，切实解决企业和群众办事堵

点、难点问题，筑牢窗口服务廉洁

防线，近日，昆明高新区政务服务

中心以规范政务服务大厅精细化

管理为切入点，推出系列务实举

措，推动政务服务提质增效。

聚焦服务规范，筑牢行为底

线。结合近期全国相关典型案例

警示教育要求，昆明高新区政务服

务中心细化窗口人员行为准则，

统一服务礼仪、办事流程和文明

用语，严格实施首问负责、一次性

告知、限时办结制度，杜绝推诿扯

皮、拖延刁难等现象。同时，该高

新区强化岗位纪律约束，筑牢廉

洁从政防线，严禁利用职权吃拿

卡要、违规办事，坚决纠治政务服

务窗口“微腐败”。

聚焦便民细节，提升服务温

度。昆明高新区优化政务大厅功能

布局，设置“便民服务角”，配备饮水

设备、应急药品、办事指南、免费打印

复印等便民设施和物资；设置引导专

员，主动为老年人群体、有特殊困难

群众提供帮办代办、引导咨询服务；

推行“弹性办、周六不打烊”举措，打

通服务群众“最后一米”。

聚焦监督管理，压实工作责

任。昆明高新区完善政务大厅日常

巡查机制，由政务服务局分管领导每

日带班巡查窗口服务状态、纪律作

风，及时纠正不规范行为；畅通群众

评价、投诉举报渠道，指定专人负责

政务服务平台监督管理工作，每日巡

查政务服务系统，及时发现差评件并

督促职能部门按时限整改。

据介绍，昆明高新区通过建

立规范的管理举措，有效提升了

政务大厅规范化、标准化、便利化

水平，窗口服务效率、群众满意度

显著提升。下一步，昆明高新区

将持续深耕精细化管理，聚焦窗

口服务关键环节，以小切口推动

大提升，全力打造高效、便民、清

廉的政务服务标杆窗口，持续优

化营商环境，推动高新区高质量

发展。 李鸿梅

9年前的2017年4月1日，中

国（陕西）自由贸易试验区挂

牌。作为试验区核心区域的西

安高新功能区，开启了“国家高

新区”与“自贸试验区”双轮驱

动、双向赋能的改革新征程。

9 年栉风沐雨，9 年砥砺深

耕，西安高新功能区始终坚守为

国家试制度、为地方谋发展、为

产业育动能的初心使命，以制度

创新为笔、以开放发展为墨、以

产城融合为画卷，从三次创业起

步，向世界领先科技园区迈进，

在自贸改革、产业跃升、开放创

新三大维度实现历史性跨越，交

出一份内陆自贸试验区高质量

发展的硬核答卷。

制度创新迸发活力

制度创新是自贸试验区的

核心使命。

9年来，西安高新功能区坚

持大胆试、大胆闯、自主改，累

计推出创新案例 214 项，其中

18 项在全国复制推广、50 项在

陕西省复制推广。

2017 年，西安高新功能区

挂牌之初，在西安市率先成立

行政审批服务局，推出“最多

跑 一 次 ”事 项 465 项 ，开 启 了

“ 一 枚 印 章 管 审 批 ”的 探 索 。

此后 9 年间，改革的步伐从未

停歇：2018 年“技术经理人全

程参与的科技成果转化服务模

式”入选国务院推广清单；2024
年“科技创新‘五力’新模式”

入选商务部第五批最佳实践案

例；2025 年“探索建立专利申

请前评估工作体系”荣获陕西

省最佳实践案例，让科技成果

转化从实验室走向生产线的路

径更加顺畅。

在 这 里 ，“用地（土地使用

权）清单制”“交地（土地使用权）

即交证”“水电气网联合报装”已

成为项目落地的“标配”；“免申

即享”让政策红利精准直达企

业，累计兑现各类政策资金超亿

元。制度成本的降低，换来的是

市场活力的井喷 ：2025 年 ，西

安高新功能区新增经营主体约

3 万户，较 2017 年新增 1.7 万户

实现大幅跃升；目前，西安高

新功能区经营主体总量超 23
万户，经营主体规模与发展活

力稳居西安市前列。

产业能级强势跃升

产业结构的深刻变革，书写

高质量发展的逻辑。

9 年前，西安高新功能区聚

力培育半导体、智能终端等 8个

产业集群；如今，电子信息、新能

源汽车两大“千亿元级产业集

群”已强势崛起。2025年，电子

信息产业产值占西安市比重高

达 94%，新能源汽车产量突破

100 万 辆 ，产 值 占 西 安 市 的

54%。从奕斯伟硅产业基地项目

的落户，到比亚迪新能源汽车零

部件产业园的投产，西安高新功

能区见证了西安市补齐产业链

短板的坚实步伐。

值得关注的是，改革创新正

从政务服务向产业内核深度渗

透。2022年，“服务型制造业发

展新模式”写入国务院自贸联

席会议简报；2023年，该模式入

选全国“最佳实践案例”。2025
年，“国内首个 CCS 认证无人艇

感知系统”等 4项案例再获国家

级认可，抢占低空经济、光子产业

等未来赛道；光子产业先导区聚

集企业183家，高性能集成电路、

高端新材料等4个未来产业跻身

国家重点培育计划。西安高新

功能区正从制造向智造蝶变，

从产业集群向生态创新跨越。

开放格局深度重塑

9 年来，西安高新功能区始

终坚持以开放促改革、促发展。

2017年，西安高新功能区外贸进

出口总额 2072.61亿元；2025年，

外贸进出口总额达 3592.9亿元，

分别占陕西省、西安市的 67%和

72%。

开放的广度和深度不断拓

展。从早期对三星、美光等外资

巨头的深耕，到如今与“一带一

路”共建国家、东盟地区等新兴

市场深度合作，西安高新功能区

的贸易伙伴更加多元，以集成电

路、新能源汽车、生物医药为核

心的出口格局基本形成，云汇谷

市级成长型跨境电商产业园成

功培育，海外仓布局达15个。

这种开放的底气，源自与国

际规则接轨的制度创新。2017
年，西安高新综合保税区在全国

率先实施海关特殊区域外集成

电路保税检测研发试点；2025
年，紫光国芯全流程芯片设计开

发服务平台助推产业化技术“走

出去”。9年磨一剑，西安高新功

能区已从产品“走出去”，进阶为

技术、标准、服务全方位国际化。

9 年创新实践是一个里程

碑，更是一个新起点。

据介绍，西安高新功能区将

锚定制度型开放新航标，向改

革要动力、向开放要活力，深

入实施自贸试验区提升战略，

持续深化科技、贸易、金融、政

务全方位改革，努力把“试验

田”种成“高产田”，探索更多

首创性、集成性、差异化的制度

创新，为陕西、西安高质量发展

贡献更多高新智慧、高新方案、

高新力量。

本报讯 近日，山东省工业和信息化厅公布

2026年山东省智能工厂培育库入库企业名单，

泰安高新区 12家企业入选。其中，山东路德新

材料股份有限公司入选进入领航级智能工厂培

育库，山东泰邦生物制品有限公司、山东泰开成

套电器有限公司、蒙牛乳业泰安有限责任公司

入选进入卓越级智能工厂培育库，山东泰开隔

离开关有限公司、中科恒信智能科技（泰安）有

限公司、尤洛卡（山东）矿业科技有限公司、山

东晨晖电子科技有限公司、山东泰开电缆有限

公司、山东圣阳锂科新能源有限公司、兴合环保

科技（山东）有限公司、山东泰开真空开关有限公

司入选进入先进级智能工厂培育库。

据悉，智能工厂是指综合运用信息技术、网

络技术、智能装备等先进技术手段，实现研发、设

计、工艺、生产、检测、物流、销售、服务等环节的

集成优化和智能管理决策，具备“设备互联、数据

互享、系统互通、业态互融”特征，实现生产效率

提高、质量效益提升、资源消耗减少、运营成本降

低、环境生态友好的新型工厂。根据工业和信息

化部等六部门《智能工厂梯度培育行动实施方

案》，智能工厂分为4个层级：领航级定位全球领

先，人工智能技术应用场景占比 60%以上，探索

未来制造模式；卓越级定位全国领先，人工智能

技术应用场景占比 20%以上，全链条优化升级；

先进级定位区域领先，数字化网络化能力提升，

解决信息互通、协同不畅问题；基础级定位基础

入门，实现“生产看可见、数据能采集”，关键工序

数字化。

据介绍，泰安高新区将聚焦智能工厂梯度

培育，强化政策引导和服务保障，重点发挥入选

企业示范引领作用，分层分类推动企业提质升级，支持领航级、卓

越级企业持续创新，助力先进级企业补齐数字化短板。同时，简化

扶持流程，落实相关奖补政策，搭建服务平台，引导更多企业参与

智能工厂建设，推动该高新区制造业向智能化、绿色化转型，为

经济社会高质量发展注入新动能。 于龙冯雅倩
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12近日，湖北省科学

技术协会公布 2026 年

首批专家工作站认定名

单，襄阳高新区两家企业

湖北东禾电子科技有限

公司、襄阳惠强新能源材

料科技有限公司入选。

此次认定将助力企业补

齐技术短板、提升研发能

力，进一步完善襄阳高新

区科技创新平台体系。

图为湖北东禾电子

科技有限公司生产车间。
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昆明高新区政务服务深耕精细化管理


