
新智能 13132026年3月23日星期一
编辑：叶伟 组版：王新明
邮箱：yew@stdaily.com

引导机器人有问必答、炒菜

机器人烹制各色佳肴、按摩机器

人力道恰到好处……3月 12日，

全球首个智慧康养机器人养老驿

站——北京经济技术开发区荣华

街道智慧康养机器人养老驿站

（以下简称“驿站”）投入运营，北

京市居家适老化改造公共样板间

同步揭牌。

据介绍，该驿站重点聚焦基

础服务、机器人应用、适老化改造

三大场景，部署了24家企业生产

的40余款机器人产品，覆盖餐饮、

休闲、康养等领域，拟为全国智慧

养老服务体系建设树立全新标

杆。

多维度打造智慧养老
新场景

据驿站负责人张文东介绍，

驿站使用面积约 1100 平方米，

可为荣华街道辖区数万名居民

提供服务，预计日接待量可达

300余人。

驿站共4层，一层是智能餐厨

区，提供用餐全流程智能化服务；

二层托育区专为婴幼儿打造，引

入画画机器人、足球机器人等陪

伴类机器人，构建寓教于乐的互

动空间；三层集康养、休闲、日间

照料于一体，可满足老年人不同

需求；四层是居家适老化改造样

板间。

走进智能餐厨区，智慧元素

随处可见：健康管家机器人不仅

可以点餐，还能根据就餐者输入

的高血压、高血糖等体征信息，提

示高糖高油的“禁忌菜”；智能结

算机可以识别餐盘中的菜品影

像，计算出价格……

在驿站三层，老年人可以按

需前往不同区域，体验各类智能

机器人的服务。康复理疗区配备

按摩机器人、艾灸机器人、健康监

测设备、外骨骼机器人等，可满足

老年人康复训练、健康监测等需

求。此外，泡茶机器人、下棋机器

人和唱歌机器人能够满足老年人

的休闲娱乐需求，让康养时光更

具乐趣。

记者关注到，四层居家适老

化改造样板间，不仅配齐智能轮

椅、陪伴机器人等智能产品，更在

无障碍设计、地面防滑处理、智能

监测设备布局设置等细节处精雕

细琢，全方位贴合老年人生活需

求，实现科技深度契合养老需求。

“以前总觉得机器人离我们

生活很远，今天体验了艾灸机器

人，身体轻松多了。餐厨区的智

能结算台语音提示也清楚，我们

老年人用着特别方便。”72岁的荣

华街道社区居民张阿姨边体验边

点赞。

社区居民王大爷说：“智能监

测设备让我们老年人居家养老更

有安全感，这是真正的科技暖民

心。”

加速智慧养老产品
迭代升级

北京经济技术开发区机器人

和智能制造产业局负责人介绍

说，驿站一方面为机器人企业提

供真实的应用场景，企业可根

据老年人使用反馈优化产品设

计；另一方面，驿站充分展现了

机 器 人 在 民 生 领 域 的 应 用 价

值，吸引更多企业投身智慧养

老赛道。

荣华街道民生保障办公室负

责人张莉表示，驿站并非悬浮于

社区之上的“科技展厅”，而是推

动“科技+养老”深度融合的关键

实践，既让老年人直观感受科技

带来的乐趣，又能通过场景需求

反馈反向推动产业技术迭代与服

务升级，形成“场景落地—需求反

馈—产业提升”的良性循环。

北京视界求索人工智能科技

有限公司为驿站提供了智能陪伴

机器人和理疗机器人两款核心产

品。该公司总经理兼CEO夏菁在

接受采访时表示：“驿站是天然的

‘用户体验实验室’，让我们能直

面客户真实需求、使用习惯和建

议反馈，从而加速产品迭代。产

品一旦在驿站验证成功，这套‘智

能设备+社区服务’模式就能快速

复制到全国成千上万社区养老站

点，形成规模化社会价值。”

星工聚将（北京）智能科技有

限公司也为驿站提供送餐、清洁

机器人及电动轮椅辅助系统等产

品。该公司负责人霍华宇告诉记

者，此次与驿站的合作，完成了产

品从实验室到复杂真实场景的

“最后一公里”闭环验证，为企业

精准定义产品标准、建立场景化

解决方案提供了不可替代的验证

实践。

居家适老化样板间运营负责

人李智杰告诉记者：“通过用户的

真实体验和反馈，我们能收集到

最宝贵的第一手需求信息，用户

需求信息会直接反哺到产品和服

务的升级迭代中。”

机器人与AI将成标配

数据显示，截至2025年年底，

我国60岁及以上老年人口已超过

3.2亿人，预计到2035年将超4亿

人，“银发经济”规模有望突破30
万亿元。虽然养老市场空间很

大，但仍面临一些挑战。

在星海图（北京）人工智能科

技有限公司公共关系负责人王甜

琪看来，很多老年人从情感上、心

理上不愿意前往养老院，更希望

在家或者熟悉的环境里养老，但

目前整体养老服务未能真正跑通

“居家+社区+智能”的成熟路径。

王甜琪认为，智慧养老的关

键不是把养老院打造得有多高

端，而是让养老回归本质，并让智

能真正走进生活。

夏菁告诉记者，目前养老主

要存在三大挑战：一是专业人力

不足，理疗、康复人才缺口大，服

务难以标准化；二是优质服务下

沉难，专业康养资源集中在机构，

社区与居家覆盖不足；三是服务

效果不透明，缺乏数据化评估，老

年人体验难以量化。

未来，智慧养老将是什么

样？受访者均认为，智慧养老的

目标就是让养老更安全、更舒适、

更有尊严。

夏菁预测，未来智慧养老将

实现“居家+社区+机构”全场景覆

盖，机器人与人工智能（AI）成为

标配，实现无感监测、主动服务、

精准康养。养老的智能化体现

在：健康数据自动采集、康养方案

智能匹配、康复理疗标准化落地、

安全风险实时预警，让老年人不

用操作就能被守护。

未来，机器人与AI会成为重

要的养老助手，承担辅助移动、康

复训练、服药提醒、陪伴聊天等重

复体力型工作。“随着技术进步，

老年人健康管理将重点从治疗转

向预防，通过可穿戴设备、居家监

测设备实时采集心率、血压、睡

眠、步态等数据，并由AI形成长期

健康“画像”，提前预判慢性病、跌

倒、认知衰退等风险，做到早发

现、早干预。”王甜琪说。

李智杰表示，针对养老面临

的人才短缺、供需错配、数字鸿沟

等问题，需“技术+服务+政策+人才”

协同破局。未来智慧养老是无感、

主动、全周期、有温度的智能生态，

进而实现从养老走向“享老”。

本报讯 （记者 张伟） 3 月

10日，国内知名商业智能数据服

务商QuestMobile发布的《2025年

中国移动互联网年度大报告》显

示，截至 2025年 12月，移动端AI
应用、手机厂商AI助手、PC端AI
应用的月活跃用户规模，分别达

到7.22亿、5.59亿、2.05亿。

由于AI能力迭代，它与场景

结合的深度加强，用户对AI的使

用习惯正在形成。一方面，用户量

整体急剧增长；另一方面，用户黏

性持续提升，AI原生类APP月人

均使用时长达到143.2分钟，已远

超工具类、拍摄美化类APP。

同时，更为重要的趋势显现：

AI 原生APP 吞噬传统垂直类应

用APP的用户时长。从 2025年

变化看，相比 1 月份，12 月份 AI
原生APP 用户时长增长 22.3%，

拍摄类APP、搜索类APP、工具类

APP分别下降4.5%、7.6%、3.4%。

从 2025年 12月份应用榜单

看，豆包、DeepSeek、元宝、蚂蚁

阿福、千问位居前五位，活跃用

户规模分别达到 2.27 亿、1.36
亿、0.41 亿、0.27 亿、0.25 亿。豆

包 2025 年 全 年 复合增长率达

9.7%，力压DeepSeek；蚂蚁阿福5
个月内以63%的复合增长率挤进

前五；灵光以178.9%的复合增长

率在1个月内挤进前十。

与此前入口竞争中手机厂

商一直处于弱势方不同，在 AI
“入口级”争夺战中，手机厂商早

已提前布局，并且凭借系统级优

势 成 为 关 键“ 玩 家 ”之 一 。

QuestMobile数据显示，2025年六

大手机厂商旗下AI助手合计增

长9751万，增速达21.1%。

据介绍，在AI技术的普及和

驱动下，面向更广泛应用场景的

“超级入口”争夺，将演变成为“AI
入口”大战之后下一个战场。

受 AI 技术迭代影响，智能

应用“泛化”趋势明显。尤其是

AI与智能硬件的结合给用户带

来升级体验，诸多智能场景下

用户流量出现显著提升。

QuestMobile 数 据 还 显 示 ，

智能家居、智能穿戴、智能汽

车 APP 行业月活跃用户规模分

别 达 到 3.8 亿 、1.5 亿 和 9600
万，同比增长率分别为 10.9%、

13.6%和 18.9%。
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