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当好服务企业当好服务企业““店小二店小二”” 做好纾困解难做好纾困解难““贴心人贴心人””

国家高新区国家高新区““小题目小题目””写出写出““大文章大文章””
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▶ 本报记者 张伟

“真没想到，我在福建总公司，就能把西

安分公司的执照办好！太便捷了！”近日，西

安高新区2026年首例“跨省通办”业务跑出

“加速度”，企业在第一时间给出高赞。

这不是个例。2026年开年以来，从国

家高新区陆续公布的2025年度高质量发展

答卷看，企业满意度满格是一大亮点。同

时，国家高新区召开“新年第一会”部署

2026年重点工作时，纷纷置顶营商环境。

记者从多家国家高新区了解到，作为

优化营商环境的前沿阵地，国家高新区主

动当好服务企业的“店小二”，做好纾困解

难的“贴心人”，在为企业提供全链条、全要

素、全周期服务，推动涉企服务资源更集

中、渠道更顺畅、服务更高效等方面，以“小

题目”写出了“大文章”。

以“小窗口”撬动大服务

西安高新区是如何成功办理今年首例

“跨省通办”企业分公司设立登记业务的？

据了解，此次跨省办理分公司设立登

记的企业来自福建省，因看好西安市发展

前景和西安高新区优质的营商环境，选择

在西安高新区新设分公司拓展业务。由于

分公司人员暂未到位，需总公司人员往返

提交材料，西安高新区政务服务工作人员

了解到该情况后，与企业主动沟通，决定通

过“跨省通办”方式为企业办理业务，经工

作人员线上指导、代收帮办、远程办理、免

费邮寄等一系列流程，企业仅用时两个工

作日便收到装有崭新营业执照的包裹，为

新一年快速拓展新业务奠定了基础。

“营商环境好不好，去当地政务服务中

心看看，就有最直观的感受。”不少企业界

人士向记者表示。

“泰安高新区政务服务大厅B21号窗口

（综合行政执法局服务窗口）工作人员耐心

告知广告牌匾业务办理流程，服务态度好，

对此表示感谢，希望中心代为转达。”近日，

泰安高新区一家个体工商户负责人的致谢

电话，通过12345政务服务热线传到了泰安

高新区行政审批服务部。

据了解，该商户为首次创业开店，缺乏

门头牌匾办理经验，面对报备手续难免困

惑。窗口工作人员了解情况后，主动靠前服

务，不仅详细讲解办理要求，逐一说明门头

牌匾效果图制作、材料提交等关键事项，还

结合商户经营场景，给出牌匾摆放的合理化

建议。后续商户就一些疑问

致电咨询时，工作人员耐心接

听、认真解答，有效缓解了其

办事焦虑，让商户吃下“定心

丸”，助力业务顺利办结。

据悉，泰安高新区综合行

政执法局 2025年累计为企业

商户提供门头牌匾设置现场

指导220余次，准予设置备案

200份，收到商户表扬信或致

谢电话4件，服务效能与企业

商户满意度稳步提升。

国家高新区以“小窗口”

撬动“大服务”，用更贴心、高

效、精准的服务破解企业商户

急难愁盼问题，持续擦亮营商环境“金”名

片，为高质量发展注入持久动能。

围着企业转，追着难题干

记者在采访中了解到，国家高新区“围

着企业转，追着难题干”，甘当“店小二”，是

其构建亲清政商关系、打造暖心营商环境

的务实举措。

在潍坊高新区中科普锐精密智造产业

园项目建设现场，塔吊林立、机器轰鸣，施工

人员奋战正酣，一派热火朝天的建设景象。

该项目建成后，预计实现年产 3.5万套

高精度智能检测仪器和 2万台超声加工设

备的产能，有望成为辐射全国的高端装备

智能制造新高地。

“从拿地（获土地使用权）到开工，潍坊

光电产业园服务全程在线，遇到问题立即响

应、快速解决，让我们建设更有底气。”中科

普锐精密智造产业园项目经理李传强介绍

说，为保障项目建设跑出“加速度”，潍坊光

电产业园服务企业专员主动靠前，精准对接

需求，高效解决电线杆挪移、道路开口审批

等实际问题，以“保姆”式服务为项目建设清

障赋能，确保项目按时间节点稳步推进。

“此次转型零信用损耗、办事效率高，

让企业全速奔跑，这份‘实打实’的支持，是

我们深耕主业、勇闯新路最坚实的后盾！”

近日，平顶山市利祥燃气有限公司负责人

杨龙感慨万千：平顶山高新区敢为人先、勇

破壁垒，按照《个体工商户登记管理规定》，

直面全程电子化审批模块缺位的现实难

题，创新开辟线下定制化审批绿色通道，成

功推动利祥液化气供应站平稳转型升级为

平顶山市利祥燃气有限

公司。

杨龙表示，此次改

革实现“不注销原主体、

保留原始注册日期、延

续统一社会信用代码”，

保障了企业信用的延

续，办事流程直接精简

50%，为河南省首例，为

经营主体提档升级开辟

了高效便捷的“高新路

径”，尽显政务服务的创

新魄力与务实担当。

将工作力量转向生

产第一线、研发前沿，架

起服务“连心桥”，推动服务效能由“被动响

应”转向“主动作为”，国家高新区紧盯企业最

急迫、最现实的需求，强化跨部门、跨领域协

同，真正打通政策落实的“最后一公里”，让企

业在高质量发展中有了实实在在的获得感。

当好“店小二”，做优全周期

优良的营商环境，对企业而言如同阳

光、空气和水。打好服务“主动牌”，当好

“店小二”，着力解决好“怎么喊店小二”和

“店小二怎么响应”的双重问题，国家高新

区的一系列新举措新成效引人关注。

数字化转型持续赋能。2025年，襄阳

高新区全面推进电子证照标准化建设，该

高新区税务局“电子税务审核”业务办件量

大幅度增长，全年办件达9766件，见证了经

营主体生产经营活动的活跃态势。

制度刚性破除“熟人社会”隐性壁垒。

平顶山高新区高标准构建覆盖企业“准入—

运营—退出”全生命周期、群众“出生—成长—

养老”全人生链条的标准规范体系，推动审

批时限整体压缩65%，企业开办最快15分钟

办结。唐山高新区政务服务中心设立“办不

成事”反映窗口，2025年以来，协调解决急难

愁盼问题271件，群众满意率100%。

打破地域壁垒，拓展“跨域通办”服务

半径。烟台高新区构建全程网办、异地代

收代办、多地联办“三位一体”工作机制，目

前已与全国 13个省份近 90个区市建立了

合作网络。

“国家高新区营商环境改革，正从‘浅

层创新’转向‘深层破局’。”北京市社会科

学院副研究员王鹏表示，国家高新区“以跨

域通办”举措打破行政壁垒，用场景化政企

互动重构亲清关系，借数字化转型消解隐

性规则，最终将实现从政策释放到制度构

建的升级。他强调，在此过程中，要警惕形

式化陷阱，要用企业真实获得感锚定改革

方向，为区域经济发展注入持久动力。

全国科技振兴城市经济研究会高新区

发展战略研究分会会长魏谷表示，国家高

新区以系统思维推进营商环境优化，提升

办事效率和质量，精准推送惠企政策，并拓

展特色化支持，吸引企业“用脚投票”。站

在“十五五”新起点，国家高新区要进一步

打造“近悦远来”营商名片，将营商环境制

度优势转化为治理效能，更好地统筹答好

开局之年的“经济卷”和“民生卷”。

钠离子电池“挑大梁”

还需等多久

钠离子电池凭借原料易获取、温域

适应性强、安全性能佳等突出优势，成

为锂离子电池的关键补充与替代选

项。在资源安全保障与产业成本控制

的双重驱动下，钠离子电池近年来实现

了技术迭代与应用场景的稳步拓展。

然而，这款被寄予厚望的新型电

池仍面临多重挑战。目前钠电池低温

性能和快充优势未能匹配对应核心需

求场景，其快充能力适配的长途出行

场景，因能量密度相对较低，导致自身

续航不足，难以切入；而在短途代步等

应用场景中，又难以替代成本更低的

铅酸电池。此外，不同厂家产品质量

差距较大。一些受访者表示，目前钠

离子电池缺乏统一的安全认证和性能

测试规范，消费者对产品质量存疑。

以充放电循环为例，行业循环寿命分

化严重，头部企业虽宣称产品循环寿

命超 8000 次，但行业平均水平仅在

2000-3000次，一些量产产品平均循环

次数更是只有1200-1500次。

当下，钠离子电池“人人都说好、人

人都不用”的尴尬局面亟须技术、成本、

市场等多方合力解决。专家表示，应在

新型储能等项目规划中推进示范性应

用部分钠离子电池项目，逐步形成规模

效应，并通过市场应用降低成本。
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纤维芯片来了，衣服

能变成随身电脑？

在智能可穿戴设备方兴未艾的今

天，一个主要矛盾长期存在：我们的身体

和衣物是柔软的，而赋予它们“智能”的

核心部件——芯片，却是硬质的。这导

致最终的智能织物、植入式设备都难以

摆脱“外挂”硬质信息处理模块的尴尬。

能不能把信息处理功能直接“整

合”进纤维内部？复旦大学彭慧胜/陈
培宁团队打破传统芯片硅基研究范

式，成功在柔软、弹性的高分子纤维

内，制造出大规模集成电路，创造出一

种全新的信息处理器——纤维芯片。

与传统芯片相比，这种新型芯片具有

高度柔软、适应拉伸扭曲等复杂形变、

可编织等独特优势，有望为脑机接口、

电子织物、虚拟现实等新兴产业变革

发展提供有力支撑。相关成果于 1月

22日发表于《自然》主刊。
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襄阳高新区政务服务中心
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