
当前，在数字经济浪潮下，

平台经济已成为新质生产力的

重要载体，深刻重塑产业生态与

社会生活。然而，伴随其高速

发展，“大数据杀熟”、算法黑

箱、平台垄断、虚假流量等乱象

层出不穷，外卖“幽灵门店”等

问题不仅侵害消费者权益，更

扰乱市场竞争秩序。

顶层设计已明确方向，党的

二十届三中全会审议通过的《中

共中央关于进一步全面深化改

革、推进中国式现代化的决定》

提出，“促进平台经济创新发展，

健 全 平 台 经 济 常 态 化 监 管 制

度”；“十五五”规划建议也提出

“完善监管，推动平台经济创新

和健康发展。”如何将宏观政策

转化为可执行、可验证、可追责

的具体举措，成为破解平台经

济治理困境的关键。

平台经 济 治 理 的 核 心 痛

点，在于法律框架的原则性与

监管实践的复杂性之间存在落

差。法律作为底线规则，多作

出方向性规定，难以覆盖平台

经济迭代快、业态多元的技术

细节与商业场景。《中华人民共

和国反不正当竞争法》明令禁止

平台低于成本价销售的恶性竞

争行为，但如何界定“成本构

成”、监测瞬时促销行为，却缺乏

统一标准，导致监管难以精准发

力。而行政监管若仅依赖事后

惩处，不仅治理成本高，更难以

实现源头防控。

标准化的核心价值，正是将

抽象的法律义务与监管要求，转

化为具体的指标体系、操作流程

和证据规则，填补了从“制度框

架”到“实践落地”的空白。标准

为监管提供技术支撑，实现更精

细化的治理，让平台合规有章可

循，让监管执法有尺可量。

实践证明，标准化在平台经

济治理中具备极强的落地价值，

能够精准破解行业痛点。以国

家市场监督管理总局指导制定

的推荐性国家标准《外卖平台服

务管理基本要求》为例，该标准

以“信息真实性”为核心，将外卖

行业的监管要求拆解为可操作

的制度模块，构建起事前防范、

事中控制、事后救济的全链条治

理闭环。针对消费者深恶痛绝

的“幽灵外卖”问题，该标准明确

要求平台核查商家真实证照、门

店场景信息，并留存“一镜到底”

的定位视频，通过动态审核与

“网上亮证”的社会监督相结合，

从源头压缩虚假商家的生存空

间；面对“爆单”引发的服务质量

下降与资源浪费，该标准通过规

范订单承接、配送时效等指标，

引导平台合理调配资源，平衡市

场需求与服务能力。

这种“问题导向、标准回应、

全链治理”的模式，不仅解决了

单点乱象，更形成了可复制、可

推广的行业治理范式。与此相

类似，上海市市场监督管理局出

台的《上海市网络交易平台商户

规则合规指引》，针对“仅退款”

“全网最低价”等争议问题划定

规则红线，有效提升了区域平台

规则合规水平，印证了标准化治

理的实践成效。

面向“十五五”，平台经济治

理需从单点问题整治升级为可

持续、可迭代的制度体系，标准

化的作用将进一步凸显。结合

顶层部署与实践经验，未来标准

化引领的平台经济治理可从4个

方面深化：

其一，构建“法律—标准—

指南—评估”梯度规则体系。围

绕数据治理、算法规制、新就业

形态劳动者权益保障等关键领

域，细化形成层级分明的规则链

条，将抽象义务转化为可审计、

可追溯的具体要求。比如，在直

播电商领域，依据《电子商务直

播售货质量管理规范》，进一步

完善主播资质审核、商品溯源、

售后保障等细分标准，规范行业

发展。

其二，推行分类分级的差异

化监管标准。根据平台规模、业

态类型、风险等级制定适配标

准，对电商、外卖、金融科技等不

同领域实施精准监管，实现“包

容审慎”与“底线治理”的有机统

一，既为中小企业创新留足空

间，也为大型平台企业的主体责

任划定更清晰的边界。

其三，搭建多方协同的标准

化治理生态。通过统一的数据

接口、留痕机制与共享规则，打

通监管部门、平台企业、商户、消

费者之间的信息壁垒，提升问题

发现、证据固化与责任追溯的协

同能力，形成治理合力。

其四，建立标准动态迭代机

制。紧跟平台经济技术创新步

伐，及时更新完善标准内容，回

应人工智能、跨境电商等新业态

带来的治理挑战。

平台经济的健康发展，既需

要顶层设计的战略引领，更需要

标准化的精准落地。随着全国

平台经济治理标准化技术委员

会的成立，以及更多细分领域标

准的出台与实施，我国平台经济

治理将逐步实现制度供给更精

细、运行机制更透明、权责边界

更清晰、创新空间更稳定的目

标，最终实现高质量发展与高水

平安全的统一。
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广告广告


