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数字文旅产业焕新出圈数字文旅产业焕新出圈
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当下，在数字经济蓬勃发

展、文旅深度融合加速推进的时

代背景下，数字文旅已然崛起，

成为激活产业新动能、重塑消费

新场景的核心力量。

“十四五”数字文旅
跨越式跃升

从政策层面看，国家高度重

视数字文旅发展，密集出台了一

系列具有前瞻性和指导性的政

策规定。《“十四五”文化和旅游

科技创新规划》《关于推进实施

国家文化数字化战略的意见》

等，构建了从基础设施到业态创

新的完整政策支撑体系。

在产业实践方面，数字化技

术的应用持续深化，为文旅产业

带来了全新的体验。虚拟现实

（VR）、增强现实（AR）技术在文

化遗产旅游、冰雪旅游等领域得

到广泛应用。例如，部分景区通

过VR 技术还原工业场景，让游

客仿佛穿越时空，亲身感受昔日

生产的火热氛围。

资 源 利 用 与 传 播 模 式 革

新。数字技术助力文化遗产保

护与开发，完成了清水塘毛泽东

杨开慧故居等红色旅游资源的

数字化普查与三维呈现。高精

度数字档案的建立，实现了文化

资源的永久性保存与创新性利

用，让文化遗产在新时代焕发出

蓬勃生机。传播渠道也从单一官

方推送转向社群共创，短视频、直

播成为文化传播的重要载体。乡

村“新农人”通过抖音等平台展示

风土人情，吸引了大量游客，带动

了乡村文旅消费，大幅度提升了

文化传播的覆盖面与精准度。同

时，数字文旅助力乡村振兴成效

显著，形成了城乡融合、农文旅融

合等多元发展模式。

文旅产业规模与消费拉动

作用同步增强。2024 年全国文

化产业实现营业收入 19.14万亿

元，较2020年增长37.7%，这一数

据充分显示了文旅产业强劲的

发展势头。数字文旅对消费的

带动效应尤为突出，2024年各地

举办文旅惠民活动21万场次，发

放数字消费券等补贴金额 23亿

元，直接带动消费超1400亿元。

“光鲜”背后深层痛点

虽然文旅产业迎来了数字

技术赋能升级的宝贵历史机遇，

但其高质量发展之路还面临着

传统展示模式单一、遗产活化难

度大等现实挑战。

部分数字文旅产品陷入“技

术堆砌”困境，一些景区仅简单

引入VR 设备，却缺乏文化内容

的支撑，导致产品同质化严重，

无法给游客带来独特的体验。

技术更新迭代速度快与应用适

配性不足的矛盾十分突出。例

如，VR设备长时间佩戴易引发头

晕、眼睛疲劳等问题，影响了游

客的使用体验。此外，不同世代

群体存在数字鸿沟，银发群体因

不熟悉智能预约、数字支付等功

能，难以充分享受数字文旅服

务，这使得数字文旅受众范围受

到了一定限制。

产业发展支撑体系不完善

是一个亟待解决的问题。复合

型人才供需失衡，既懂文旅运营

又掌握数字技术的人才储备不

足。许多中小文旅企业因缺乏专

业人才，难以开展数字化转型，在

激烈的市场竞争中处于劣势。文

旅企业数字化转型不均衡，中高档

酒店转型较快，通过人工智能（AI）
客服、智能客房系统提升了服务

效率，但大量中小景区、乡村民宿

仍停留在基础信息化阶段，数字

化营销技能不足，难以适应市场

需求。研究与实践布局存在偏

差，研究区域集中于中观和微观

尺度，多聚焦单一景区、村落，缺

乏长三角、黄河流域等大区域统

筹研究，导致研究成果的实用性

和指导性受到一定影响。

此外，数字文旅赋能乡村振

兴的机制尚不健全，对乡村产业、

人才、文化、生态、组织振兴的综

合带动作用未充分发挥。部分乡

村数字基础设施滞后，民宿缺乏

智能预订、线上营销等数字化服

务，制约了客源拓展，影响了乡村

文旅发展。文旅深度融合的评价

指标体系尚未明确，农文旅、文体

旅等跨领域融合路径仍需探索，

融合效应未能充分释放，限制了

文旅产业多元化发展。

从遗址到云端
重构中国文旅故事
“十五五”时期是我国全面

建设社会主义现代化国家的关

键阶段，也是加快文化产业发展

与旅游强国建设的攻坚期。传

统文化遗产展示主要依赖实物、

图片和文字的线性叙事，传播范

围有限且体验感单一，而VR、AR
等数字技术的深度应用，将实现

从静态陈列到沉浸交互的范式

革命。通过突破物理时空限制，

数字技术可带领游客“走进”工

业场景，如沉浸式观看钢铁冶炼

的火花四溅、机床操作的精准运

转，直观感受工业生产的作业原

理，让原本抽象的工业知识变得

可触、可感、可参与。在传播形

态上，数字技术将推动文化从单

向传播转向社群共创的数智转

型。社交媒体、短视频平台等数

字化媒介的普及，让传播主体从

遗址、专业博物馆扩展至每一位

游客和网络用户。用户生成内

容与AI驱动的个性化推荐成为

新的传播核心，借助算法对用户

“画像”的精准捕捉，文化内容可

实现定向投送，既扩大传播覆盖

面，又提升传播实效性，让文化

在互动分享中焕发新生机。

数字文旅将在遗产保护与消

费体验之间搭建桥梁，实现历史价

值与市场价值的协同共生。数字

技术为遗产活化提供了“保护与开

发并重”的创新路径。“十五五”时

期，数字文旅将通过建立高精度数

字档案，如利用三维激光扫描和

数字化建模技术，可对厂房、设

备、工艺流程等进行全方位数据

采集，在不扰动遗产本体的前提

下，构建完整的数字孪生系统。

在此基础上，借助VR、AR技术还

原工业遗产的历史场景，让游客

直观感受其发展脉络，既丰富了

文化体验，又强化了遗产保护意

识。同时，数字文旅将打造虚实

共生的消费新场景，在严格保护遗

产的前提下激活空间价值。例如，

开发工业元素数字藏品，把独特的

机械设计、建筑结构转化为限量发

售的数字艺术品，既挖掘了遗产的

文化内涵，又满足了现代消费者的

个性化需求，实现工业遗产的可

持续活化利用。

“十五五”时期，文旅装备将

摆脱传统功能局限，向智能化、

个性化、协同化方向发展。以冰

雪文旅装备为例，在滑雪板、滑

雪服中嵌入传感器与物联网芯

片，结合AI算法可实时监测滑雪

者姿态、滑行轨迹与速度，为其

提供动作纠正建议与安全预警；

将人工智能模型接入造雪机、压

雪车控制系统，可根据气象数

据、雪质监测结果和客流量预

测，自动优化造雪量与压雪路

线，实现装备的精准调控。更重

要的是，数智化装备将深度融入

文旅场景的整体运营，构建多维

协同的智能化体系。游客可通

过智能穿戴设备获得个性化导

航服务，避开拥堵区域、匹配适

配路线，甚至参与虚拟竞技比

赛；造雪设备与 AI 气象系统联

动，实现绿色节能与场地维护自

动化；人工智能客服机器人与自

助服务终端提供全天候服务，可

有效解决高峰期人力不足问题，

在提升游客体验的同时，优化管

理效率与运营安全。

未来，文旅产业将实现从

“资源驱动”向“数据驱动”的转

型。一方面，区块链技术将推动

文化资源的数字化与资产化，对

遗址、生产工艺流程、传统设计

等文化资产进行确权认证，形成

不可篡改的数字凭证。这些数

字资产可在市场上流通、质押与

授权，让文化资源直接产生经济

效益，实现从资源到资产再到资

本的跨越。另一方面，大数据分

析将赋能产品创新与产业链协

同。相关企业通过挖掘游客消

费行为偏好等数据，精准把握市

场需求，针对性开发文旅产品。

唐承财（上图）北京第二

外国语学院旅游科学学院区域

旅游研究与规划中心主任，人文

地理与城乡规划（旅游规划与开

发）专业负责人。入选青海省高

端创新人才计划拔尖人才、北京

市高校青年拔尖人才、教育部首

批全国高校黄大年式教师团

队-旅游管理教师团队成员。

王润民 北京第二外国语

学院旅游科学学院研究生


