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跨境电商与人力资源服务产业跨境电商与人力资源服务产业融合发展大会融合发展大会举行举行

肇庆高新区致力打造全国性创新示范平台肇庆高新区致力打造全国性创新示范平台
▶▶ 伍玉如

12月18日，跨境电商与人力资

源服务产业融合发展大会在肇庆市

人力资源服务产业园高新园区举

行。大会以“打造全国首个‘跨境电

商+人力资源服务’发展联合体，构

建广东省跨境电商与人力资源服务

生态链”为主题，聚力探索两大产业

融合发展新路径。

本次大会由广东省商务厅、广

东省人力资源和社会保障厅、肇庆市

人民政府指导，肇庆市商务局、肇庆

市人力资源和社会保障局、肇庆高新

区管委会、广东省网商协会、粤港澳

大湾区人力资源产业研究院联合主

办，肇庆高新区经济发展局、肇庆高

新区劳动和社会保障局、广东工商职

业技术大学承办，吸引政府部门、跨

境电商企业、人力资源服务机构、大

中专院校、相关制造物流金融行业、

行业智库代表等200余人齐聚一堂，

共商融合大计，共绘发展蓝图。

思想碰撞
洞见融合发展趋势

大会特邀 5位行业专家，围绕

2026年跨境电商出海发展特点与趋

势预测、跨境电商与人力资源服务融

合发展的方向、外贸大变局下的跨境

电商新价值·新机遇·新政策等核心

议题，分享各自的前瞻观点。分享内

容涵盖趋势洞察、人才战略、企业实

践与金融支持多个维度，观点鲜明、

内容扎实，呈现了一场兼具深度与实

用性的思想盛宴，为产业融合发展提

供了多元思路与创新方向。

大会期间还举行了跨境电商

选品中心揭牌仪式。据了解，该中

心是由肇庆高新区的一家跨境电

商综合体企业创建，以打造全新

2.0 生态链为主要核心目标，以实

现数据及人才当地化为园区主体

发展方向。与会代表在仪式现场

亲身感受了“跨境电商+人力资源

服务”模式带来的协同效能与蓬勃

发展活力。

为让与会代表直观感受产业融

合成效，大会特别安排实地参观环

节。代表们先后走进肇庆高新区

科学园展厅、跨境电商选品中心、

国际货站等地，近距离考察肇庆高

新区在跨境电商产业集聚、物流配

套建设以及人力资源服务精准赋

能等方面的创新成果与生动实践。

成果落地
夯实产业融合根基

当日下午，多项标志性成果集

中发布，为产业融合发展夯实根基。

大会正式发布《粤港澳大湾区

跨境电商人力资源服务创新发展路

径研究》报告。该报告历时数月调

研完成，系统梳理跨境电商与人力

资源服务两大产业融合发展现状、

挑战与未来路径，为政府决策与行

业实践提供了重要参考。

会上，肇庆高新区管委会、广东

省网商协会、粤港澳大湾区人力资

源产业研究院及“广东省跨境电商

人力资源服务联盟”盟主、副盟主

单位代表共同签署《“跨境电商+人

力资源服务”发展联合体协同发展

协议》，全国首个“跨境电商+人力

资源服务”发展联合体正式成立，

标志着产业协同进入制度化、平台

化新阶段。

联盟单位代表联合发布全国

首个“跨境电商与人力资源服务

业合规用工五项倡议”，倡导行业

诚信经营、保障权益、健康发展，

为构建规范有序的产业生态奠定

基础。

肇庆高新区跨境电子商务协会

正式揭牌。该协会将有效整合区域

产业资源，搭建企业间交流合作桥

梁，助力本地跨境电商产业抱团发

展、稳健出海。

大会对肇庆市首届电子商务师

（跨境电子商务师）职业技能竞赛

一二三等奖获奖选手进行表彰，展

现肇庆市在跨境电商专业人才培养

方面的丰硕成果。

大旺实践
激活产业高质量发展

今年前 3季度，肇庆高新区跨

境电商进出口总额约4.5亿元，同比

增长65%，发展势头迅猛。希音、拼

多多等跨境电商头部企业在大旺重

仓布局，区域内有影响力的跨境电

商货物集散分拨中心加速成型，货

物量占广东省的1/4。
与此同时，交通物流保障能力

持续提升。肇庆大旺跨境电商国际

货站创新推出海关专班“7×24小时”

预约通关服务，平均通关时间压缩

至15分钟，通关效率提升30%，成为

广东省唯一实行24小时预约通关的

转关货站。2025年以来监管出口清

单超 593万票，货值突破 8亿元，实

现“家门口高效通关”。

在人力资源服务领域，肇庆高

新区同样实现精准赋能。该高新区

坚持有效市场与有为政府相结合，

创新推出校地共建人力资源产业

园、公益招聘服务、劳动关系事务托

管、专业公益调解4项实践，打造高

质量充分就业的“肇庆模式”，获得

国家、广东省、肇庆市人社部门大力

支持，实现人力资源服务机构、企

业、员工及政府四方共赢。

此外，为推动跨境电商产业发

展，肇庆高新区人力资源产业园成

功引进广东善世企业服务集团有限

公司肇庆分公司、邦芒服

务外包有限公司肇庆分

公司等 11家一级人力资

源供应商，为高新区跨境

电商企业解决用工超10
万人次；定向开展用工培

训19场，区内跨境电商劳

动争议数量两年内下降

超90%；举办“肇庆市首届

电子商务师（跨境电子商

务师）职业技能大赛”，以

赛促练帮助企业培养人

才。

随着各项议程顺利

完成，本次跨境电商与人

力资源服务产业融合发

展大会圆满落幕。此次

大会不仅搭建

了高层对话、

经验分享与资

源 对 接 的 平

台，更通过一

系列实质性举

措，推动了跨

境电商与人力

资源服务从理

念融合走向实

践协同，探索

出一条独具特

色的产业赋能新路径，为广东省乃

至全国两大产业融合发展提供了可

复制、可推广的“肇庆模式”。

据介绍，立足粤港澳大湾区，肇

庆高新区将以此次大会为全新起

点，持续深化跨境电商与人力资源

服务两大产业的融合发展，致力于

打造全国性的创新示范平台，为广

东省乃至全国制造业高质量发展与

外贸转型升级注入新的强劲动能。

未来，融合共赢的产业新生态将在

肇庆高新区加速形成。

跨境电商与人力资源服务产业融合发展大会不仅搭建了高层对话、经验分享与资源对接的平台，更通过
一系列实质性举措，推动了跨境电商与人力资源服务从理念融合走向实践协同，探索出一条独具特色的产
业赋能新路径，为广东省乃至全国两大产业融合发展提供了可复制、可推广的“肇庆模式”。
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