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““双双1111””大促迎来大促迎来AIAI全场景渗透全场景渗透
▶▶ 本报记者本报记者李洋李洋

广告

2025年，迈入第17个年头的

“双 11”大促，以“周期拉长、玩法

简化、技术主导”为锚点，在平台差

异化布局、政策与市场联动、技术

深度渗透中开启了消费生态重构

的新周期——京东37天超长现货

期抢占先机，天猫淘宝“官方直降”

简化决策，抖音57天好物节延伸

场景，快手、拼多多则以预售与补

贴方式巩固优势，一场围绕效率与

体验的行业竞赛，就此拉开序幕。

从复杂玩法到“简单主义”

天猫 10月 15日开启预售模

式，淘宝则于10月20日直接进入

现货阶段，两者均以“官方直降”方

式降低消费门槛……今年“双11”
各大平台集体转向“简单主义”，规

则简化、回归直接让利，此举不仅

成为主流趋势，更标志着电商大促

从“流量争夺”向“体验优化”理念

转变。

玩法简化的成效很快在数据

上得到体现。京东“双11”首份成

绩单显示，10月9-10日，京东App
活跃用户数量同比增长47.6%，截

至14日中午12时，家电、手机、数

码、电脑等带电品类订单量同比增

长超 70%。抖音电商发布的“双

11”大促数据同样亮眼：10月9-14
日，超过3万个服饰商家通过直播

带动销售额同比增长300%，搜索

带动销售额破千万元的服饰商家

数量同比增长200%。

除了平台自身的策略调整，

政策的加持也为今年“双11”注入

新活力。国庆中秋假期前，2025
年第四批超长期特别国债资金正

式下达，其中690亿元专项支持消

费品以旧换新，这一“国补”政策与

“双 11”大促形成叠加效应，为消

费市场带来双重激励。

“政策-市场联动模式正在重

塑消费市场周期。”资深产业经济

观察家梁振鹏进一步分析认为，

“国补”直降“组合拳”精准破解以

往大促的“伪降价”痛点，通过政府

信用力增强消费者信心，对消费的

拉动具有显著杠杆效应。

中国城市发展研究院投资部

副主任袁帅指出，政策引导与市场

机制的结合，能促进企业优化供应

链、提升服务质量，形成良性竞争

环境，让行业在稳定增长中不断创

新升级，实现可持续发展。

从流量电商到“理解电商”

从前，电商平台是一个流量

分发系统，商家需围绕流量规则调

整策略；如今，电商平台正在变成

一个“理解系统”，能够精准捕捉消

费者的潜在需求，实现人、货、场的

高效匹配。

10月16日天猫“双11”发布会

披露，本届大促成为首个AI全面落

地的“双11”，标志着电商技术应用

从单点试点迈入全场景渗透阶段。

据悉，此次大促，天猫将上线

多款AI应用，进一步提高成交和

消费触达率。以搜索为例，用户

在淘宝搜索时，需求表达分为两

类：一类是简单关键词；另一类

是复杂语义表达。在大模型应

用前，后者复杂需求难以被有效

承接。而在加入AI后，它开始理

解人类语言中的模糊与情绪，大

模型能从语义中抽象出核心意

图，并在商品库中找到最契合的

产品。

阿里巴巴中国电商事业群

搜推智能总裁凯夫表示：“好用

的 AI 是淘宝 AI 应用的检验标

准，我们希望 AI 能解决消费痛

点，也能让商家获得增长。”为

此，平台通过 AI 对 20 亿商品进

行更精准理解与组织，实现流量

匹配效率双位数增长：包括复杂

语义下搜索相关性提升 20个百

分点，推荐信息流点击量提升

10%，商家广告 ROI（投资回报

率）提升12%。

中国企业资本联盟副理事长

柏文喜将这一变化概括为行业竞

争逻辑的转变：从“堆规则”转向

“堆算力”，从“谁能造节”升级为

“谁能用算法把低价+快送+好服务

做成默认配置”。他通过实测天猫

“AI万能搜”与京东“秒送”服务感

受到这种变革——在天猫输入“静

音加湿器 北方暖气 性价比”关

键词，3秒钟内便得到4款型号对

比，且自动叠加“国补”与店铺券，

价格比手动凑单低42元；在京东购

买iPhone 16，付过尾款18分钟就收

到商品，门店小哥还现场协助激活、

传输资料，省去二次到店的麻烦。

梁振鹏认为，“AI搜索推荐正

在解决信息过载难题，通过精准需

求匹配降低决策成本，未来可能形

成‘AI管家’式消费生态”。而柏

文喜自身的消费经历更是印证了

这一点：“原本计划‘双11’随便买

点什么，结果因‘AI推荐+即时履

约’又顺手多买了3单，客单价提

升 1.7倍——技术确实在替我做

决定。”

从漫长等待到“小时达”

在AI重构消费决策链路的同

时，即时零售的爆发式增长成为

2025年“双11”的另一大亮点。

天猫9月份便面向品牌商家

开通闪购合作邀约，引导天猫淘

宝商家拓展即时零售供给。目

前，首批 3.7万个品牌、40万家品

牌门店已接入闪购服务，覆盖数

码家电、美妆个护、家居生活等多

个领域。这一举措彻底改变了传

统电商的履约逻辑：过去在淘宝

主站购物，消费者需等待1-3天的

普通快递；而品牌商家接入闪购

后，可从用户定位的周边门店发

货，将履约时间压缩至“小时级”，

实现“即买即得”的消费体验。

2025年天猫“双 11”于 10月

20日 20时正式开卖，而 10月 15
日的首日数据就展现出即时零售

的强劲势头：淘宝闪购在全国270
个城市的夜宵订单数量同比增长

超 200% ，超 市 便 利 订 单 增 长

670%；对商家而言，接入闪购服务

成为生意增长的新引擎，3C数码、

个护、服饰等行业品牌在淘宝闪

购成交数量与去年同周期相比增

长超290%。

如今，“线上下单、小时达”已

从“增值服务”转变为消费者的“标

准预期”，这种履约体验的升级，正

在重塑线上线下融合的零售格局。

柏文喜分析认为，即时零售

的核心价值在于将“远场囤货”拆

成“近场即时”，履约半径从“全国

3日达”压缩到“同城1小时达”，这

种变化有望倒逼仓配网络向“前置

化、网格化”转型，推动供应链资源

向消费端精准下沉。

未来，随着技术持续迭代、供

应链不断优化，“双 11”或将在消

费提振与产业升级的双向奔赴中，

书写更多新可能。


