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“从打卡到体验”AI为双节长假游“暖场”
▶ 本报记者 李洋

广告

今年 10月 1-8日，国庆节与

中秋节双节合并形成 8天长假，

叠加收费公路免征小型客车通

行费的政策利好，国内旅游市场

提前进入预订高峰。文化和旅

游部产业发展司司长缪沐阳9月

17日在国务院新闻办举行的新

闻发布会上直言，“旅游势必火

爆”，为迎接这一热潮，文化和旅

游部将“消费让利惠民”作为政

策重点，启动“百城百区”文化和

旅游消费 3年行动计划，协调中

国银联、金融机构等推出消费

券、支付满减及入境消费便利措

施，为市场升温筑牢政策基石。

错峰游主导出行选择

双节长假的“超长属性”（8
天假期+“拼3休12”方案）推动旅

游需求呈现新变化。

错 峰 游 成 为 主 流 。 途 牛

《2025 国庆中秋出游趋势预测》

显示，出游高峰将集中在 9月 30
日-10 月 4 日，10 月 1 日达到峰

值，而假期前的周末（9月 27-28
日）、中秋后的（10月7-8日）及双

节后的首个周末（10月11-12日）

成为错峰热门时段。其中，途牛

用户超三成选择假期前“抢跑”错

峰，以境内长线游和出境长线游

为主，追求更舒适的旅行体验。

神州租车数据印证了这一

趋势，自 8月 15日开放国庆中秋

双节预订以来，提前30天以上预

订订单占比超 40%，用户“早规

划、早锁定”意识增强。

主题游与深度体验需求显

著攀升。携程数据显示，国庆中

秋假期跨省游订单量同比增长

45%，旅客的偏好从“打卡式旅

游”转向“沉浸式度假”，由此，具

备“场景+文化+体验”的复合型

产品更受欢迎。途牛平台上，赏

秋游、传统文化游、红色旅游受

青睐，行摄、露营、徒步等特色产

品热度高涨。从时间线看，神州

租车数据显示，用户平均租期进

一步延长至 5.2 天，较往年平均

水平提升明显；其中，8天以上的

长租订单同比增长超30%。

专家表示，这种变化源于游

客对情绪价值的追求，既希望通

过旅行获得精神满足又注重“品

质与性价比平衡”，例如传统文

化游中更倾向沉浸式讲解而非

走马观花。

在“情绪价值与品价比并重”

导向下，自驾游、自由行等灵活方

式快速增长，灵活化与碎片化出行

成为新趋势。途牛数据显示，今年

国庆中秋假期境内自驾游、自由行

预订人次较去年同期均增长1倍

以上，上海、广州、北京等城市成为

热门自驾目的地，主题公园、文博

场馆等体验型场所受青睐。同程

旅行的《2025中秋国庆假期旅行

趋势预测报告》指出，假期国内周

边游、包车游预订热度同比翻倍，

国内长线跟团游花费同比增长超

20%，都市商圈高品质住宿及近郊

野奢民宿成酒店预订热门，部分度

假酒店观景房型提前30天售罄。

AI赋能提升旅游服务体验

需求的升级推动技术在旅

游行业的加速赋能。从行前的

人工智能（AI）拼假规划、智能行

程推荐，到行中的拍照讲解、实

时服务，再到企业端的智能客服、

精准营销，双节期间AI重新定义

旅游服务的效率与温度。

国庆节前夕，多家在线旅游

平台加快AI应用落地。去哪儿在

国庆节前集成“1个行程规划助

手+N个细分助手”AI工具箱，其

为机票代理商开发的AI助手，将

问题响应时间从 2小时缩短至 3
分钟，部分问题自动解决率达

70%；美团旅行上线“火车票热力

地图”，根据出发地推荐热门及小

众目的地，提供智能中转方案，机

票新客可领30元无门槛券；飞猪

推出AI“问一问”拍照讲解功能，

可识别博物馆展品、历史古迹并

提供专业讲解，例如拍摄后母戊

鼎时，AI能详解其年代、铸造法及

历史故事，目前已对部分用户开

放，近期将全量上线。

对于AI在旅游行业的应用

前景，专家普遍看好但认为也存

在挑战。

北京市社会科学院副研究员

王鹏表示，AI市场规模将快速增

长，技术已覆盖智能客服、行程设

计等关键环节，“以往依赖多平台

比价、手动查攻略的模式逐渐被

AI主导的规划方式取代，从目的

地推荐到行程细节优化，AI工具

正成为出行决策的重要依托。”

知名经济学家、国研新经济

研究院创始院长朱克力表示，AI
也能优化企业运营，如通过数据

分析精准营销、预测客流等。这

有望重塑传统旅游市场格局，但

也存在技术成熟度不足（复杂决

策依赖人工）、数据隐私风险、标

准化缺失等挑战。

“三化”或成长期方向

“国内旅游市场将呈现出游

人群多元化、消费需求个性化、

旅游方式灵活化‘三化’趋势。”

苏商银行特约研究员付一夫分

析认为，旅客出游偏好转变的深

层次原因包括居民收入水平提

高、消费观念转变以及旅游市场

供给的丰富等。

朱克力表示，新一代游客成长

于物质丰富时代，更注重精神满

足，追求独特体验和情绪共鸣。这

种转变推动旅游市场从观光游向

体验游升级，促进文旅融合和产品

创新，为市场注入新活力。

“这种转变将推动旅游市场从

单一化向多元化、从标准化产品向

个性化服务升级，从长期看有助于

行业创新和品质提升。”中国城市专

家智库委员会常务副秘书长、浙江

大学城市学院副教授林先平认为。

对于旅游企业的转型升级，

专家建议聚焦 3个方面：一是加

强产品创新，开发非遗手作、乡

村民俗等深度体验项目；二是提

升服务灵活性，提供定制化行程

与碎片化套餐；三是深化技术融

合，利用AI优化服务流程，同时

注重数据安全与算法优化，避免

过度依赖技术导致体验同质化。

业界专家认为，政策、需求与

技术三重驱动，推动旅游行业进入

“品质消费”新时代。未来，随着体

验经济的深化与AI技术的成熟，

旅游市场将更加细分、多元，企业

唯有以用户需求为核心，平衡创新

与温度，才能在变革中把握机遇。


