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▶ 本报记者刘琴

““科技科技++””助力文旅消费场景焕新升级助力文旅消费场景焕新升级

2025 年中国国际服务贸易

交易会期间，由北京市文化和旅

游局与北京数字创意产业协会

分别主办的“科技赋能文旅 数智

焕新发展”“科技新场景 激活新

消费”两场论坛上，来自文旅行

业的科技企业代表与专家学者

等交流分享科技赋能文旅发展的

创新实践，推动文旅产业从资源依

赖向技术驱动转型。

文旅市场挑战重重

中研普华研究院此前发布

的《2025-2030 年中国文化旅游

综合体行业投资规划研究与发

展策略分析报告》显示，2025年，

中国文旅行业规模预计突破 1.5
万亿元，年均增长率达15%以上，

成为全球增长最快的文旅市场

之一。

文旅市场持续火热，然而当

下同样面临诸多挑战。

科大讯飞（北京）有限公司

科学技术协会副主席、科普研

究 院 院 长 包 明 明 在 论 坛 上 表

示，旅游行业由于人工导游精

力有限，往往使用通用化的讲

解词，无法满足游客对深厚的

文化内涵的讲解需求以及个性

化的深度体验。

“即使旅游区有自助导览

器，也是基于播放模式根据游客

的定位进行讲解，无法实现从标

准化输出到提供千人千面的个

性化输出。”包明明说。

北京猎户星空科技有限公

司销售总经理杨煜认为，文旅

市场面临的痛点包括场地大、

游客多、观众体验感差和服务

不足等。

近年来，博物馆成为游客热

捧的文化打卡点。值得注意的

是，在观众参观热情高涨的情况

下，众多中小博物馆观众寥寥，

“博物馆热”的背后是“冷热不

均”。

联通（北京）产业互联网有

限公司文旅行业技术专家吴菲

介绍说，近年来，越来越多的博

物馆尝试信息化和智慧化改造，

但诸多问题日益凸显。例如，文

物保护与利用技术手段不足，在

预防性保护和活化利用等方面

缺乏技术手段；在服务体验方

面，内容匮乏的沉浸式展览、高

科技的服务手段逐渐呈现出“炫

技”现象；在应急响应效率方面，

随着人流增长，博物馆场馆运营

风险也相应增加，随之配套的机

制和措施因不够完善而导致响

应效率低。

科技赋能文旅创新

北京市文化和旅游局副局

长刘壮表示，当前数字技术正深

刻重塑文旅产业形态，科技创新

已成为破解文旅发展痛点、激发

文旅消费活力的核心动力。

刘壮介绍说，近年来，北京

市文化和旅游局积极推动文旅

科技创新探索和实践，持续开展

优秀案例和解决方案评选发布

活动，截至目前已发布优秀案例

88项，优秀解决方案9项。

“这些案例和解决方案基于

人工智能（AI）、5G、物联网等信

息技术在文旅领域的落地应用，

是文旅企业和科技企业共同拥

抱科技、携手转型创新的缩影，

也是立足游客体验、聚焦产业升

级的智慧结晶，不仅展现了科

技+文旅的融合深度，更为文旅

行业提供了可复制、可推广的实

践路径。”刘壮说。

北京798文化科技有限公司

副总经理刘琛谈到建设798超维

视界·VR 院线项目的初衷时表

示：“我们曾经有很多展览的票

房超千万元级，全国各地对这样

的展览感兴趣，但是大部分的沉

浸式展览重建需要很多费用，场

景再造需要浪费很多资源。我

们研究这一痛点，发现可以把VR
（虚拟现实）和AR（增强现实）技

术作为很好的工具。”

据了解，798 超维视界·VR
院线优秀案例，基于VR和 5G技

术打造出虚实结合、触达多维感

官的沉浸式大空间，并支持多场

景复用，实现五大主题影厅联

动、多元内容聚合（涵盖传统文

化、自然科学、游戏探险等方

向）。通过院线式运营+动态内

容，推动虚实融合的线下文化消

费新生态。

科技对文旅的赋能，远不止

于此。记者了解到，出现在各大

博物馆的“AI导览数字人”,通过

“AI伴游”方式让知识成为旅途

风景；以数字化技术为核心，对

文物进行3D建模、虚拟场景构建

等数字化处理，让文物借助数字

技术“活”起来；通过VR、AR沉浸

式互动体验，让优质内容可以跨

空间、跨设备快速复制……

科技为文旅注入新活力，

“科技+文旅”让参观游览更加便

捷、智能、个性化。

激发消费新活力

科技为文旅注入新活力，多

元新场景正持续激发消费潜能。

北京市科委文化科技处相

关负责人表示，在文旅领域，科

技不仅是工具更是重构消费场

景的基因。从位于贵州省的中

国天眼将天文观测转化为科普

旅游 IP到海南文昌火箭发射观

礼，科技正在让文旅消费从感官

体验升级为价值共鸣。“科技与

文旅深度融合使场景从静态展

示到沉浸交互，使消费从单一观

光到体验经济，使价值从流量经

济向品牌输出延伸。”

联通（北京）产业互联网有

限公司总经理范悦表示，该企业

依托在大数据、AI、数字孪生等

领域的技术积累，正在为博物

馆 提 供 全 方 位 的 数 智 解 决 方

案。这些实践不仅是技术的应

用，更是文化与科技的深度融

合。期望通过搭建文博机构与

公众之间的数字桥梁，让更多

人便捷感受中华优秀文化传统

魅力，进一步激发文化消费新

动能。

“发展文旅不在于创造更多

的景点，而是要利用科技手段创

造更好的体验。”刘琛表示，798
艺术区打造的院线式运营创新

模式让内容可以复制迭代，让消

费者常来尝新，是对文旅场景的

重新定义。

包明明介绍说，“通过一线

调研发现，旅行已从传统的消

费升级为刚需的教育投资。随

着社会的发展和人们科学文化

素质的提升，消费者更希望通

过旅游实现自我素质的提升，

这是一种消费需求的转变。”

业界专家表示，文旅行业要

推动科技更好赋能文旅新场景，

以需求导向推动文旅供给侧的

产品创新与迭代，重塑旅游新

体验、激活新消费、新潜力。

本报讯（记者刘琴） 近日，在

世 界 旅 游 城 市 联 合 会 主 办 的

2025 世界旅游合作与发展大会

上，《世界旅游城市发展报告

（2024-2025）》和《世界旅游目的

地竞争潜力指数报告（2025）》进

行了全球首发。两份报告对全球

城市发展指标进行综合评价，为行

业发展和政策制定等提供依据和

参考。

其中，《世界旅游城市发展

报告（2024-2025）》系由世界旅

游城市联合会发布，系统呈现了全

球旅游业的复苏态势与转型方

向。该报告从知名度、产业景气、

智慧度、安全度、经济贡献和游客

满意度六大维度，对全球100座旅

游城市进行综合评估，并公布了排

名前20的城市名单。

该报告显示，与 2024 年相

比，2025 年全球旅游数字化发

展呈现稳健上升态势，智慧旅

游建设已从单点技术应用转向

系统性生态构建，全球人工智

能（AI）驱动的旅游市场处于快

速增长阶段。

值得关注的是，北京市综

合排名升至第 7位（较去年提升

1 位），不仅为全球旅游城市树

立了发展标杆，更为行业可持

续发展提供清晰路径。在城市

智慧度排行榜前 10 名的城市

中，中国有 5 座城市上榜，分别

为北京、上海、杭州、香港和澳

门，为全球城市智慧旅游发展

提供了可供借鉴的样本。

该报告认为，这 5座城市的

上榜主要归功于中国政府对推

进智慧城市建设与数字基础设

施建设的重视，通过政策引导、

技术和资金投入、鼓励创新等

方式，全面提升中国城市的数

字化服务能力。

《世界旅游目的地竞争潜

力指数报告（2025）》由世界旅

游城市联合会与亚太旅游协会

（PATA）联合推出。该报告从

文化吸引力、基础设施、可持续

性等 10项标准评估全球城市的

旅游竞争潜力，并对前 20 名城

市进行排名，其中北京市排名

全球第 5。

该报告提出“宜居即宜游”

等关键趋势，倡导在旅游增长

与 居 民 生 活 质 量 之 间 取 得 平

衡，为政策制定者和投资者提

供框架性参考，助力构建互利共

赢的旅游生态系统。

两两文旅报告对全球城市发展指标作综合评价文旅报告对全球城市发展指标作综合评价

左图：观众佩戴VR头显设备体验场景。

右图：观众沉浸式激情体验赛车。
均为刘琴/摄


