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从从““拼价格拼价格””到到““拼价值拼价值””AIAI重塑重塑电商核心竞争力电商核心竞争力
▶ 本报记者 李洋

自去年以来，电商平台集体

调整核心策略：淘宝弱化“五星

价格力”权重、抖音将商品交

易 总 额（GMV）增 长 置 于 价 格

竞争之上、拼多多聚焦长期价

值深耕……这一系列动作标志

着曾主导行业多年的低价“内

卷”模式正式退场，电商竞争已

迈入以技术驱动价值升级的新

阶段。

在近日举行的 2025 电子商

务大会上，不少专家表示，人工

智能（AI）的深度渗透，正成为打

破困局的关键，将推动电商行业

实现从“拼价格”到“拼价值”的

转型，在产品品质、服务体验、供

应链效率等维度重塑行业核心

竞争力。

服务消费线上化加速

据国家统计局数据，今年上

半 年 全 国 网 上 零 售 额 增 长

8.5%，其中网络服务消费同比

增长 14.6%，在线餐饮占餐饮

总收入比重增长 1.9 个百分点，

可数字化交付的服务进出口业

务平稳增长，AI 等新技术在各

环节加快应用。“电子商务作为

数字经济与实体经济融合发展

的重要结合点，既是推动国民经

济高质量发展的‘加速器’，也是

提升人民生活品质的‘服务站’。”

中国商业联合会党委书记、会长

姜明如此评价。

中国国际电子商务中心研

究院执行院长刘艳芳表示：“当

前，服务消费线上化进程不断加

速，1-5月全国网络服务消费额

同比增长 13.3%，显著高于实物

电商增速。这背后是消费者需

求向高品质、多元化、体验化全

面升级的趋势，网络服务消费已

从过去的单一领域、单一模式，

转变为多领域、多模式齐头并进

的格局。”

在这一转型过程中，AI技术

正在以“生态重塑者”的角色为

电商行业注入全新活力。

姜明指出，2025年是我国电

商行业在机遇与挑战中深化转

型的关键一年。3月，中共中央

办公厅、国务院办公厅印发的

《提振消费专项行动方案》明确

提出，“深入实施数字消费提升

行动，大力培育品质电商”的重

要部署。这不仅为电商行业划

定了发展航向，更让“数字赋能、

品质为先”成为全行业的共识，

进一步加速了行业从“拼低价”

向“拼价值”转变，促使平台与商

家将产品质量、服务体验、品牌

信誉置于发展首位。

AI重塑电商新生态

2025 年中国国际服务贸易

交易会（以下简称“服贸会”）期

间，北京三快在线科技有限公司

（以下简称“美团”）携旗下无人

机、无人车及美团闪购、美团买

药、美团服务零售等业务亮相服

贸会。同时，美团最新研发的室

内外一体化具身智能配送机器

人“美团小黄蜂”也迎来首次亮

相，龙猫、袋鼠参谋、袋鼠管家、

智能掌柜、AI数字员工等在内的

AI产品集中展出吸引不少现场

观众驻足。

记者发现，京东健康在现场

展示了“医检诊药”互联网医疗

服务闭环以及医疗AI大模型落

地应用等多个领域的最新实践

与技术突破，吸引了大批现场观

众驻足体验。2025年，基于业内

最丰富的线上医疗健康场景，京

东健康发布了应用于线上全场

景的AI京医系列产品，累计为超

5000 万用户提供看病买药线上

全流程、全场景的智能化健康管

理服务。

此外，阿里巴巴通义千问开

源模型家族已衍生超 14万个模

型，通过魔搭社区汇聚1600万开

发者，持续推动技术普惠。在电

商全链路中，AI 的渗透已见实

效：淘宝官方AI工具服务超 400
万商家，阿里巴巴国际站AI应用

量年增44倍，每周活跃商家超14
万，效能甚至超越 80%的真人业

务员。在消费者端，AI万能搜、

虚拟试衣、家居场景还原等应

用，正将标准化服务升级为个性

化智能陪伴。

刘艳芳表示，AI通过精准用

户洞察、生成式内容创新、沉浸

式场景重塑“人—货—场”，激发

消费需求。在对“人”方面：AI通
过大数据分析和用户画像，实现

从模糊群体认知到精准个体洞

察的跨越，让“服务每一个独特

消费者”成为可能，这是个性化

服务的基础；在对“货”方面：AI
不仅催生数字人主播、智能导览

等新型服务形态，更是通过生成

式AI推动传统服务业创新内容

表现与交付方式丰富服务供给；

在对“场”方面：AI打破物理时空

限制，构建线上线下无缝融合、

虚拟与现实交互的消费场景，大

幅度提升用户参与感与探索欲。

从“拼价格”到“拼价值”

AI 已广泛应用于电商全链

路，成为电商行业转型的核心驱

动力。

阿里巴巴集团副总裁韩曦

举例说，在营销环节，商家通过

AI 技术仅需上传原始素材即

可生成高质量的营销短视频，

而以前做同样的事情则需要模

特拍摄、后期制作等一系列繁

琐流程，动辄需要几天，单张成

本上百元。如今，AI 技术不但

让制作时间变短、内容变多，而

且使成本降低了90%以上。在广

西壮族自治区山区，非遗芒编传

承人黄连将，借助AI挖掘市场需

求，通过阿里巴巴国际站把芒编

产品销往 60 个国家和地区；大

学生创业者刘世奇，凭借 AI 发

现海外“丑拖鞋”细分市场，借

助AI工具与海外客户洽谈，6人

小团队实现年营业额 3000万元

以上。

在物流配送这一电商关键

环节，AI驱动的无人配送正刷新

效率与体验。美团党委书记、副

总裁陈荣凯介绍说，2020年美团

自动配送车在北京落地。截至

2025年 6月，美团自动配送车累

计配送超 500万单、累计行驶里

程超1500万公里，服务数百个社

区，测试与运营线路达 340 条。

2024年 8月，美团无人机在八达

岭长城正式开通北京市首条无人

机配送航线，截至2025年6月，美

团无人机已在深圳、上海、北京、迪

拜、香港等城市开通航线 64条，

累计完成超 60万笔。此次服贸

会亮相的“美团小黄蜂”，已在深

圳宝安国际机场、上海互联宝地

等园区试点，累计配送超1万单，

是国内首个在机场管制区实现外

卖直达登机口的机器人。“未来，它

还将升级为智能伙伴，搭载机械

臂、接入云端视觉语言大模型，实

现特定场景下末端配送全流程无

人化。”陈荣凯表示。

与会专家认为，未来，随着

AI技术持续迭代，电商行业将进

一步摆脱价格战“内卷”，迈向

“以用户需求为核心、以品质创

新为导向”的高质量发展新阶

段。不过，刘艳芳也提示：“数字

安全和隐私保护的担忧依然存

在，新技术应用带来的就业结构

变化也需妥善处理。面对这些

问题，需要各方协同，加快完善

法律法规和标准体系，共同打造

技术赋能、安全可靠、普惠包容

的数字服务消费新途径。”

本报讯（樊威李荪记者邓淑华）近

日，中国信息通信研究院联合中国电信集

团有限公司、沈阳市大数据管理局等多家

单位共同编制的《数据标注产业发展研究

报告（2025）》（以下简称《报告》）对外发布。

《报告》显示，目前，我国已建设四川省

成都市、辽宁省沈阳市、安徽省合肥市、湖

南省长沙市、海南省海口市、河北省保定市

和山西省大同市7个数据标注基地，7个数

据标注基地总规模现已达到1.7282万TB，

相当于中国国家图书馆数字资源总量的6
倍左右，共引进和培育标注企业223家，标

注从业人员达5.8万人，带动数据标注行业

相关产值超过83亿元。

近年来，随着人工智能（AI）迅猛发展，

高水平数据标注的关键作用日益凸显，成

为连接数据、算法与实际应用的桥梁。

2024 年 12 月，国家数据局印发《关于促

进数据标注产业高质量发展的实施意

见》，标志着数据标注产业已纳入国家战

略布局，以“小切口”服务“大视野”达成

行业共识。然而，当前该产业尚面临技

术创新不足、标准体系不完善、部分企业

认知模糊等问题。

《报告》全面分析了数据标注产业的发

展现状，系统梳理了其在技术创新、行业赋

能、生态培育、标准应用、人才培养和安全

保障等六大核心要素方面的实践与进展，

客观指出当前产业存在的问题与发展趋

势，并提出一系列切实可行的发展建议。

数据标注产业发展的核心要素涵盖上

述六大方面。我国通过建设高效标注平

台、培养专业人才队伍、利用自动化工具、

实施数据安全措施、制定行业标准、促进跨

界合作与创新应用，全面推动数据标注产

业进步。

作为人工智能发展的重要基石，数据

标注产业呈现高技术含量、高知识密度和

高价值应用“三高”特征，发展前景广阔。

但同时，该产业仍面临顶层设计有待完善、

高端人才短缺、技术创新能力不足、专业平

台能力不足等挑战，需持续优化产业生态。

为推动数据标注行业发展，《报告》建

议，不断加强数据标注技术创新能力、持

续提升数据标注行业赋能水平、积极完

善数据标注生态体系、大力推动数据标

注标准编制和应用、着重强化数据标注

人才培养力度、切实保障数据安全可靠。
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周长13.74公里的西安城墙，是我国现存规模最大、保存最完整的古代城垣之一，

也是第一批全国重点保护文物。自2023年以来，西安城墙建立了集文物保护、文旅运

营、应急管理、防汛指挥等功能于一体的数字方舱综合管理平台，综合运用大数据、物

联网、测绘扫描等先进技术，为城墙保护树起了“数智盾牌”。

图为9月10日，西安城墙数字方舱综合管理平台项目负责人赵彬介绍传感监测

设备。 新华社记者 邵瑞/摄


