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▶▶ 本报记者本报记者张伟张伟

在不久前举行的 2025 世界

人工智能大会上，当北京银河通

用机器人有限公司（以下简称

“银河通用”）的具身大模型机器

人 Galbot在银河通用“智惠小卖

部”自主完成商品取送的那一

刻，媒体即称此情景为“中国AI
服务民生的标志性场景”。

但人们不了解的是，在北

京市，人形机器人Galbot早已在

医疗器械商店里当“店员”。银

河通用全球首个人形机器人智

慧零售解决方案自今年3月率先

在海淀区北下关街道落地以来，

Galbot 已上岗超过 150 天，累计

完成数万订单出货。

它是智能零售终端的“主理

人”。在北京中关村·ART PARK
大融城，银河通用为城市生活量

身打造的人形机器人智慧零售

解决方案——银河太空舱首发

落地。 8 月 7 日开始营业后，

Galbot就忙碌不已。

24小时不停歇

在海淀区北下关街道的一

家商铺里，记者看到“医疗器械

机器人售货员”Galbot正有条不

紊地忙碌着：它精准识别货架

上的商品，取下后稳稳装入打

包袋内，随后放置指定位置，等

待骑手取货。

不同 于 传 统 意 义 上 的 药

店，人形机器人 Galbot 的工作

场 所 是 一 家 专 门 为 机 器 人 量

身 打 造 的“ 零 售 仓 ”，主 要 销

售 医 疗 器 械 等 商 品 。 机 器 人

无 需 与 顾 客 面 对 面 接 触 ，当

店 内 接 到 线 上 订 单 后 ，它 便

立 刻 按 照 指 令 穿 梭 于 开 放 式

货 架 ，精 密 抽 取 货 架 及 抽 屉

内 的 商 品 ，精准进行分拣、打

包和出货。

让人点赞的是，Galbot 目前

可在 50 平方米的门店内完成

5000 种商品、6000 个货道、1 万

多 盒 商 品 的 自 动 化 全 流 程 操

作。而且，Galbot可以不受朝九

晚五的工作时间限制，保持着

24小时自主高效的工作状态。

“ 天 选 打 工 人 ”为 何 这 么

强？

看似简单的取放动作，对

于机器人而言需要多项核心技

术支撑。Galbot 之所以能满足

复杂的各类药品、药械等全品

类零售需求，关键在于其搭载

的“智慧大脑”——银河通用自

研的具身端到端大模型技术。

不同于传统机器人“视觉+
轨迹规划”的分离设计，该模型

可以实现自主实时建图导航、

智能语音交互、智能任务理解

等能力的集成，让Galbot能在货

架密集、多种商品紧密摆放的

空间灵活穿梭，无需预设路径

就能高效完成盘点、补货、取

送、打包等全流程操作。

同时，企业自研的仿真数

据技术管线，构建了百亿动作

数据集的具身通用大模型，使

其在全球范围内率先实现任意

材质物体的泛化抓取操作，成

功率高达 95%。

依托上述解决方案，新店

部署仅需 2天即可完成，展现出

极强的复制能力和推广潜力。

“从最初的调试到现在的

顺畅运转，机器人的稳定性超

出预期，尤其是在高峰期，补货

效率更高。”银河通用零售事业

部负责人朱辰表示。

据悉，银河通用全球首个

人形机器人智慧零售解决方案

率先在海淀区北下关街道落地

后，目前已在北京市超过 10 家

门店上岗。

银河太空舱里显身手

“这款机器人不光会说话，

还能端咖啡、拿饮料，真的挺方

便！”在银河太空舱前，不少市

民驻足围观。

市民看到，银河太空舱是

由人形机器人 Galbot 运营，可

完成语音接待、下单支付、精准

抓取与商品取送，实现“无遥

操、全流程自主”的零售服务场

景。

为银河太空舱运营提供智

能支持的是银河通用团队自主

研 发 的 GroceryVLA、GraspVLA
等端到端具身大模型，其赋予

机器人在真实复杂、动态环境

中感知、理解并完成任务的能

力，为城市服务注入了强大的

科技内核。

据介绍，银河太空舱是一

项真正回应城市现实需求的实

用型产品。在传统便利店难以

覆盖的城市边角区域，如交通

枢纽、老旧小区、景区街角和夜

间场景，它能够以更低成本、快

部署的方式提供高效服务，有

效提升公共服务密度与消费便

利性，契合“构建便民一刻钟生

活圈”的政策导向。

更重要的是，银河太空舱

不仅是高效的供给终端，更是

消 费 场 域 的 引 力 点 。 它 具 备

天然的话题性和聚客能力，能

够为项目带来稳定人流、社交

关 注 和 消 费 动 能 。 其 商 品 结

构远超传统自动贩卖机，不仅

可陈列超 300 种不同品类，还

在持续探索更多“机器人+商

品”的组合创新，如机器人售

卖冰淇淋、咖啡、文创纪念品

等特色商品，解锁具身智能更

多服务形态。

“银河太空舱是商业场景

下，目前全球唯一面向消费者

常态化经营的具身智能零售解

决方案，产品成熟、技术领先、

部署简单。”北京大学助理教

授，银河通用创始人及首席技

术官、智源学者王鹤在银河太

空舱全球首发仪式暨“十城百

店”合作伙伴计划启动仪式上

表示，从一台舱到一张网，银河

通用正在构建城市级智能服务

基础设施。

据悉，每一台太空舱最小仅

需 9平方米空间，可全天候自主

运营，售卖饮品、小食、文创、药

品等高频消费品类，兼容冷藏/
冷冻等多种商品形态。单舱预

计日均服务达 2000人次、订单量

达 500 单，周边人流预估提升

30%-40%，有效激活区域活力。

今后，银河太空舱还将结合不同

区域特色，定制提供文创产品、

地方特产等多样化商品和服务，

进一步增强公共空间的互动性

与便利性。

记者了解到，未来几个月，银

河通用将以北京市为起点，在 10
个甚至更多城市打造百个银河太

空舱。对银河通用而言，未来几

年最关键的任务是完成千台至万

台机器人的自主批量交付。

从中关村大融城银河太空

舱首店的星辰闪耀到人形机器

人引领这一轮技术浪潮下的万

家灯火，人形机器人规模化商用

已在这里迈出关键一步。人们

看到，一个个被具身智能重塑的

生活场景正在加速到来。

本报讯（记者 李争粉）近

日，“唐山场景 走进天津”京津

冀（唐山）创新应用场景发布与

供需对接活动在天津市举办。

活动中，唐山市科学技术局

发布了“2025年唐山市智能制造

创新应用场景清单”，包括现代

化钢铁、绿色化工、陶瓷、装备制

造、安全应急、新能源与节能环

保等六大产业 36 项应用场景。

唐钢公司、首钢迁钢等 5家场景

业主单位及菲特检测、浪潮云洲

等 8 家场景技术供给单位进行

了路演推介。

活动邀请长城战略咨询董

事、副总经理王奋宇以“场景创

新促进京津冀协同发展”为题作

主旨演讲。

活动中还设置了京津冀“中

试+”创新应用场景供需对接环

节。燕赵钢铁实验室、机器人科

技成果转化中试示范平台、化工

新材料科技成果转化中试示范

平台、轨道交通新材料产业化中

试熟化基地、先进功能材料中试

示范平台、新能源用新材料研发

中试基地等 6 家平台推介了中

试服务场景，观象科技、宝丽美

科技、毅舟科技、天津轻工职业

技术学院、谱芯科技等 5家科技

企业介绍了中试服务需求，双方

进行了深入对接交流。

据悉，自 2023年 9月以来，

唐山市科技局系统化推进场景

创新工作，成立河北省首个场景

创新促进中心，截至目前已累计

发布 233项创新应用场景，促成

37项场景合作，有效推动了唐山

市科技成果转化和产业转型升

级。科技局相关负责人表示，下

一步，唐山市还将围绕提高“三

率两化”水平，按照“为场景找技

术、为技术找场景”工作路径，持

续推动场景资源开放，深化开展

场景供需对接，全力建设“京津

冀场景创新之城”。

此次活动系由唐山市科学

技术局、天津天开发展集团有限

公司主办，河北省科技成果转化

促进中心、天津市科技创新发展

中心支持，北京与仁科技服务有

限公司、唐山市场景创新促进中

心、天津天开应用场景创新有限

公司共同承办。

唐山发布36项智能制造创新应用场景

观观““天选打工人天选打工人””上岗上岗

Galbot在太空舱营业。

Galbot在货架上精准取货。
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