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▶ 本报记者 于大勇

继汽车生产制造端和汽车

流通端反“内卷”之后，汽车后市

场也开启了该项行动。今年 8
月，北京、长沙等地汽车维修行

业协会相继发布抵制“内卷”倡

议书，呼吁全行业协同破局。

专家表示，这一举措有助于

引 导 企 业 摒 弃 不 正 当 竞 争 手

段，回归到依靠提升服务质量

和技术水平来赢得市场的正确

轨道，推动整个行业健康有序

发展。

反“内卷”在行动

8 月初，北京汽车维修行业

协会《关于联合抵制“内卷”式

竞争 维护公平竞争市场秩序

的 倡 议 书》（以 下 简 称《倡 议

书》）发 布 ，抨 击 行 业 恶 性 竞

争、低于成本倾销、强制摊派

补贴、忽视质量安全、侵害劳

动者权益等乱象。

《倡议书》认为，这些“内卷”

式竞争现象严重扰乱了公平竞

争的市场秩序，挤压企业合理利

润空间，侵蚀行业可持续发展根

基，更阻碍整体经济的提质增

效。为积极响应国家关于建设

全国统一大市场、维护公平竞

争、推动高质量发展的政策导

向，《倡议书》倡导坚决遏制“内

卷”式竞争的蔓延，守护行业健

康生态。

随后，长沙市汽车维修行业

协会对北京汽车维修行业协会

发出的《倡议书》表示高度认同

并作出积极响应，也向会员企业

及相关从业者发出倡议，呼吁更

多同行共同抵制行业“内卷”。

“《倡议书》的发布，标志着

汽车后市场从无序扩张向理性

发展的转折，其核心意义在于重

构行业价值共识。”在资深人工

智能专家郭涛看来，《倡议书》通

过明确反对“赔本赚吆喝”式营

销，倒逼企业回归技术为本、服

务制胜的生态。此举既为合规

经营的企业划定底线，也抑制了

“劣币驱逐良币”的乱象，有助于

形成优质优价的健康生态。更

重要的是推动了行业从单纯规

模竞争转向数字化能力、标准化

流程与人才培养的综合比拼，为

新能源汽车时代的高附加值维

修服务奠定基础，最终实现产业

链上下游协同增效。

“《倡议书》的发布具有多重

意义。”中国民营科技实业家协

会元宇宙工作委员会副会长兼

秘书长吴高斌表示，首先，这标

志着行业对于“内卷”现象的集

体反思和抵制，有助于引导企业

回归健康发展轨道。其次，传达

了行业协会对于维护公平竞争

市场秩序的坚定决心，有助于推

动行业规范化和可持续发展。

最后，为行业提供了一个统一的

行动纲领，有助于形成行业共

识，共同应对挑战。

值得关注的是，8月中旬，北

京市市场监管局联合北京市民

政局以“依法开展行业自律活

动，综合整治‘内卷’式竞争”为

主题，召开该市行业协会反恶意

“内卷”式竞争培训会。会上，北

京市市场监管局向参会行业协

会发放《关于联合抵制“内卷”式

竞争维护公平竞争市场秩序的

倡议书》，号召在京行业协会不

得为排挤竞争对手或独占市场，

以低于成本的价格倾销；不得利

用市场优势地位强制交易相对

方（如下游商家、供应商）承担不

合理比例的补贴份额；不得通过

“流量倾斜”“搜索降权”等手段

变相强制参与非自愿的价格战。

重塑市场生态势在必行

在专家看来，“内卷”式竞争

严重扰乱市场秩序、破坏公平竞

争环境、挤压企业正常利润的同

时，恶意竞争手段也容易造成信

誉崩塌从而连累行业整体的健

康发展。

由此，《倡议书》呼吁相关企

业要坚决抵制非理性竞争，不得

实施低于成本的维修报价；不得

强制车主接受捆绑式维修项目

或不得必要的附加服务；不得通

过“低价引流”后随意加价、虚报

维修工时等方式变相抬高费用；

坚决抵制区域垄断、强制指定维

修等排除、限制竞争的行为。

“‘内卷’式竞争导致的是恶

性循环而非共赢。”知名商业顾

问霍虹屹表示，从《倡议书》内容

来看，低价竞争和虚假促销扰乱

正常市场秩序，损害消费者合法

权益，并压缩企业合理利润，从

而侵蚀企业创新动力与行业系

统的可持续发展基础。“若陷入

‘没有赢家’的恶性循环，会导致

技术停滞、信誉崩塌成灾，整个

行业生态将难以为继。”

《倡议书》提出，不得虚构车

辆故障、夸大维修难度误导车主

消费；不得以“9.9元洗车＋免费

检测”为噱头，变相推销高价维

修项目，切实保障车主的用车安

全与合法权益。

“这类营销方式本质上是以

极低价格吸引客户注意，实则为

高 价 维 修 项 目 变 相 推 销 做 铺

垫。动机源于相关门店急于提

升客流与短期营收，然而缺乏核

心竞争力与长期战略。同时，

这反映出部分门店对市场定位

欠缺清晰认识，将促销噱头作

为路径依赖，而非通过专业能

力吸引顾客。其造成的不良后

果显而易见。”霍虹屹认为，此

类营销会让消费者被引导至非

必要或过度维修项目，最终导

致行业信誉整体下降，形成“低

价陷阱”现象。“长期看，有能力

者被边缘化、无能力者则强化

依赖不良营销手段，行业生态

被进一步侵蚀。”

“要遏制汽车后市场反‘内

卷’现象，需要多方共同行动。”

新智派新质生产力会客厅联合

创始发起人袁帅表示，行业协

会应发挥主导作用，加强行业

自律，制定严格的行业规范和

标准，对违反规定的企业进行

严厉处罚，引导企业树立正确

的竞争观念。同时，行业协会

可以组织企业开展交流与合作

活动，促进企业之间的资源共

享和优势互补，提高行业整体

竞争力。政府部门要加大监管

力度，完善相关法律法规，加强

对汽车后市场不正当竞争行为

的打击，维护公平竞争的市场

秩序。例如，加强对价格欺诈、

低于成本倾销等行为的查处，

保 障 消 费 者 和 企 业 的 合 法 权

益 。 企 业 自 身 要 转 变 经 营 理

念，注重提升核心竞争力，通过

技术创新、服务升级等方式打

造差异化优势，而不是单纯依

靠价格竞争。企业还应加强内

部管理，提高运营效率，降低成

本，以合理的价格提供优质的

产品和服务。此外，消费者也

要增强自我保护意识，理性消

费，不盲目追求低价，选择信誉

好、服务质量高的企业进行消

费，通过市场选择倒逼企业规范

经营。

本报讯 在全球汽车产业电动

化、智能化、网联化的深刻变革中，

如何更好地契合消费需求，驱动产

业价值跃升、塑造核心竞争力？近

日，工业设计赋能产业链专项行动

苏州工业园区汽车产业链“问诊”对

接会，推出“工业设计赋能制造”新

解法。

此次活动汇聚汽车产业科研院

所、领军企业和设计机构的专家学

者，共话工业设计赋能产业发展的

前沿理论与创新实践，携手共绘汽

车产业转型升级新图景。

工业设计是制造业创新发展的

核心驱动力，是提升产品附加值、增

强产业链竞争力的关键环节。作为

园区实体经济的“压舱石”，苏州工

业园区汽车产业现已集聚产业链相

关企业 140 余家，如何从“规模优

势”转向“质量优势”？工业设计正

是重要突破口。

在主题分享环节，来自上海交通大

学设计学院、祺迹汽车科技（广州）有限

公司、伊飒尔界面设计有限公司、中国工

业设计协会的行业专家、企业代表，结合

各自工作实际，从应用场景、用户体验等

角度切入，带来国际前沿设计趋势、设计

应用与未来场景、企业实践与创新成果

等务实分享，从理论到实践展现工业设

计赋能汽车产业的生动画卷。

座谈交流中，聚焦“工业设计

如何助力汽车企业提升产品差异

化竞争力和快速迭代能力”“用户

共创模式在汽车设计中的落地应

用”“工业设计政策重点关注事项”

三大议题，与会行业专家和企业代

表就设计驱动汽车产业链价值提

升的创新路径、产业生态协同建

设、工业设计扶持政策进行深度研

讨，为共筑汽车产业设计创新生态

集智聚力。

此次活动搭建理论与实践、设

计与应用深度交融、协同发展的平

台，为园区汽车产业链的转型升级

开阔前瞻视野、汇聚创新方法论和

智库资源。

会前，与会人员还走进奥杰汽

车国际级工业设计中心，实地感受

工业设计赋能新质生产力的活力。

近年来，苏州工业园区把工业

设计摆在产业创新的突出位置。截至目

前，苏州工业园区已拥有各级工业设计

中心近百家，其中，国家级 4家、江苏省

级14家、苏州市级78家。在汽车产业领

域，苏州工业园区以设计创新为突破点，

构建“龙头带链条、设计促转型”发展格

局，实现从核心部件到整车集成全产业

链融入，带动一批专注工业设计的骨干

企业蓬勃发展，为产业高质量发展注入

了强劲动能。 顾雅芳
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9月 8日，一列满载“重庆造”汽车

的中欧班列（成渝）从重庆市沙坪坝区

团结村中心站缓缓驶出。据中国铁路

成都局集团有限公司重庆铁路物流中

心统计，今年 1-7月，中欧班列（成渝）

开行超 3400列，运输进出口货物超 28
万标箱。

上图：满载“重庆造”汽车的中欧班

列（成渝）等待发车（无人机照片）。

下图：当日，满载“重庆造”汽车的

中欧班列（成渝）在团结村中心站顺利

发车（无人机照片）。

新华社记者唐奕/摄


