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淄博高新区惠企服务再升级淄博高新区惠企服务再升级
▶ 董家豪

连日来，清远高新区积极响应清远市中心血站献血倡议，统筹发动机关干部职工和园区企业员工

开展无偿献血活动。据了解，通过党政机关示范引领、园区企业联动响应，截至目前，清远高新区共有

234人参与无偿献血，共献血79850毫升，营造了良好的无偿献血氛围。图为金禄电子科技股份有限公

司员工正在进行献血前的健康体检。

清晨的阳光刚漫过淄博高

新区鳞次栉比的厂房顶，该高新

区市场监管局的工作人员已经揣

着一叠材料走进园区某企业的车

间。机器轰鸣声里，他们和企业负

责人并肩站在生产线旁，手里的笔

记本上记着新发现的问题。

这是自 2024 年下半年“进

千企、解难题、促发展”活动开展

以来，淄博高新区市场监管局工

作人员最寻常的工作场景。从

“隔着柜台问需求”到“蹲在车间

听难题”，一场静悄悄的服务变

革，正在这片产业热土上发生。

筑网前置护创新

走访中，淄博高新区市场监

管局工作人员敏锐捕捉到一个

共性痛点：辖区多数科技型企业

对商业秘密保护仍停留在“想起

来才管”的状态。有的把核心图

纸随意堆在办公桌，有的员工离

职时拷贝关键数据如取囊中之

物，企业保护意识薄弱、措施零

散不成体系。

瞄准这一短板，淄博高新区

市场监管局主动向前一步，构建

起“知识产权+商业秘密”综合保

护体系：以知识产权运营中心、

商业秘密保护基地为“双引擎”，

为企业搭建从成果转化到风险

防控的全链条支撑；抽调知识产

权、监管服务、执法守护等骨干

力量，组建“护密智库”，用专业

团队为企业量身定制防护方案。

这一系列未雨绸缪的布局，

为后续精准服务企业筑牢了根

基，让创新成果有了更坚实的

“安全锁”。

跨省追损解危局

今年 2月，一场关乎企业生

死的危机突袭山东某装备股份

有限公司——这家知识产权示

范企业遭遇了核心技术泄密的

严峻挑战。一名离职员工违反

商业秘密保护规定，擅自外传核

心技术图纸，更以他人名义抢注

专利后突然撤回，直接导致企业

依托该技术的两项发明专利陷

入授权危机。

接到该企业求助后，淄博高

新区工作人员第一时间与其建

立深度对接机制，通过专题研

讨、实地走访、脉络梳理，精准锁

定侵犯商业秘密的关键环节。

面对“涉案专利与商业秘密核心

密点是否实质相同”的技术迷

雾、复杂的密点比对难题，以及

当事人拒不配合的僵局，淄博高

新区执法人员创新提出“三步工

作法”。先以远程沟通消解对立

情绪，说服当事人从上海赶赴淄

博配合调查；再将普法前置，面

对面解读行刑衔接政策，促其认

清违法后果；最终邀请企业专利

工程师当面质证，引导当事人主

动认错悔过、接受处罚。

与此同时，另一场与时间的

赛跑同步展开。为挽救濒临失

效的专利申请，淄博高新区执法

人员通过多轮审查、交叉分析、专

业研判及法律认定，以翔实的证据

链与严谨的法理分析，证实该企业

专利申请符合“不丧失新颖性宽限

期”的法定条件，并主动搭建沟通桥

梁，多次与国家知识产权局审查员

深入对接，全面还原事件全貌。

最终，在今年 4月和 6月，该

企业涉及核心技术的两项发明专

利先后获国家知识产权局授权，烫

金的证书稳稳递到了企业负责人

手中。7月初，这起案件以“行政处

罚执行到位、发明专利顺利获证、企

业专利成果成功转化”的三重成效

画上圆满句号，不仅为企业保住了

核心竞争优势与行业领航地位，更

实现了政治效果、法律效果、社会

效果的有机统一。

延伸服务释效能

服务的脚步，从未因案件划

上句号而停歇。淄博高新区执

法人员再次叩响涉案企业的大

门时，带来的不仅是一份完善后

的《商 业 秘 密 保 护 全 流 程 手

册》——从研发数据加密到离职

员工竞业协议，每个环节都标注

着针对性建议；更结合该企业未

来 3年的研发规划，量身绘制一

张覆盖专利布局、风险预警、成

果转化的知识产权“防护网”，并

对新研发项目的保密等级做了

细化标注。

从企业维权诉求出发的服

务实践，不仅是淄博高新区市场

监管局深耕“进千企、解难题、促

发展”的鲜活注脚，更描摹出新

时代市场监管的鲜明模样。

在这场没有终点的服务升

级里，淄博高新区市场监管局的

脚步始终向前，用实打实的行

动，为企业创新铲平路障，为营

商环境注入暖流，让每一份创新

的勇气都能安心生长。

本报讯 南阳新兴精

密光学有限公司超大光罩

基板生产线项目正开足马

力全速推进，南阳卧龙防

爆高端风电电机项目已进

入竣工倒计时……8月12
日，在南阳高新区重点项

目现场，可以真切感受到

这片创新创业热土迸发的

蓬勃活力。

作为南阳市创新驱动

发展的重要引擎，南阳高

新区2025年秉持“项目为

王、创新为核”的发展理

念，在先进制造业和战略

性新兴产业领域持续深

耕。总投资 6000万元的

南阳新兴精密光学超大光

罩基板生产线项目，聚焦

光学领域核心赛道，其自

主研发的半导体专用大型

双面研抛机（60B）核心技

术通过河南省首台套认

定。项目投产后，预计可

实现年产销规模4亿元以

上，带动当地 200余人就

业，将有力延伸南阳高新

区光电产业链条。

今年，南阳高新区持

续聚焦防爆装备制造、数字光电、

生物医药、新材料等新兴产业，着

力引进更多“引领级”项目。在卧

龙防爆高端风电电机、中光学

HUD 智慧光学、智能防爆产业

园、吾悦广场商业综合体等4个

龙头项目中，2个已竣工，展现出

该高新区“龙头项目快落地”的推

进力度。

同时，南阳高新区前瞻布局

低空经济、新能源等未来产

业项目，力争2025年第四季

度实现22个重点项目投产，

全年新增规模以上工业企

业超15家，实现规模以上工

业总产值超300亿元。

据了解，在项目落地环

节，南阳高新区坚持实行项

目专班、专案、专责“三专”推

进制度，细化“签约—开工—

投产—达效”全流程节点，力

促重点项目建设提质提速；

在政务服务领域，“完工即投

产”“省心办”等改革举措成

效显著，九辰医药、格瑞特机

械等项目实现全周期快速

审批；在城市配套方面，南阳

高新区紧扣“产城融合”需求

强化服务保障，同步推进南

阳市区青峰路等道路新建工

程，以及5G基站、输变电设施

等配套升级，为项目落地筑牢

硬件支撑。

“从签约到投产，每个

环节都有专人对接，问题

解决又快又实。”南阳新

兴精密光学有限公司董

事长李继珍深有感触地

说。南阳高新区“上门服

务、动态清零”的问题解决机

制，让企业切实感受到暖暖的

“高新温度”。

这样的服务理念已转化为实

实在在的发展成效。2025年上

半年，南阳高新区重点项目密集

开工，中荣防爆、国贸电气等重大

项目加速推进，智能防爆产业园、

吾悦广场商业综合体等标杆项目

陆续投用。 樊佳 王锐

本报讯 为进一步优化营商

环境，深化“放管服”改革，助力投

资项目高效落地，近日，烟台高新

区行政审批服务局在政务大厅举

办重点项目审批“深度简化与服

务增值”新赛道宣传活动。通过

政策宣讲、案例分析、精准服务等

方式，为企业提供清晰的工程建

设审批流程指引，打通项目落地

“最后一公里”。

活动现场，审批服务专员围

绕“施工许可分段核发”、建设项

目开工“一件事”、水电气暖联合

报装“一件事”等一系列工程建设

项目审批制度改革举措进行全面

解读，并结合典型案例，深入浅出

地讲解工程建设项目审批常见难

点堵点问题及注意事项。

在“一对一”精准服务环节，

审批服务专员针对项目所属类

别、所处阶段，定制个性

化审批方案，并现场指导

企业表格填写、材料整

理、系统填报，让企业少跑

腿、快办理，真正实现办事

过程“零”障碍。

下一步，烟台高新区行政审

批服务局将持续优化“极简审批”

模式，树牢“要素跟着项目走、服

务围着项目转”理念，坚持问题导

向，升级服务体验，努力将最优质

的服务延伸到项目建设的每个

“神经末梢”，为项目建设快速落

地、高质量发展提供坚实支撑。

杨娟 毛晓萱
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开辟审批“深度简化+服务增值”新赛道
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从“隔着柜台问需求”到“蹲在车间听难题”


