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▶ 本报记者李洋

本报讯 近日，以“人机协同催生教育新生态”为主题的2025
全球智慧教育大会在北京举行。

此次大会由北京师范大学和联合国教科文组织教育信息技

术研究所联合主办。

大会汇聚了国内外教育、科技、企业等领域的专家学者、第一

线教育工作者以及众多国际组织代表，共同探讨新技术与教育深

度融合的创新路径，分享人机共育、人机共教、人机共学等教育新

实践，思考如何构建安全、高效、可持续的智慧教育新生态。

在大会开幕式上，中国教育部副部长吴岩在致辞时表示，中

国政府高度重视教育数字化，将其作为开辟教育发展新赛道、塑

造发展新优势的重要突破口。他还介绍了中国推动人工智能深

度融入教育各领域所取得的五大变革，以及提出的智慧教育发展

框架“三新”（数字化迈向智慧教育新阶段、能力为本的人才培养

新标准、未来教育变革新路径）和“四未来”（培养未来教师、打造

未来课堂、建设未来学校、创建未来学习中心）。

北京师范大学校长于吉红在发言中表示，数字化转型是全球

教育变革的必然方向，她呼吁高校切实担负起使命，推动人工智

能与教育教学深度融合。

联合国教科文组织教育助理总干事斯蒂凡妮亚·贾尼尼呼

吁，人工智能发展必须“以人为本”，坚守教育四大根基（数据、算

法、算力和应用场景）。

开幕式上，北京师范大学智慧学习研究院联席院长、教授黄

荣怀发布了全球首部描绘教育 2050未来图景的著作《智慧教育：

迈向教育2050的路径》。该书凝聚了北师大团队十余年来在智慧

教育领域的理论探索与实践经验，旨在探讨“智慧教育如何成为

2050教育的全球共同目标”。 孙庆阳

随着人工智能（AI）技术的

深度渗透，招聘专业机构正经历

从“人工筛选”向“智能招聘”的

转型。

近日，自猎科技（宁波）有限

公司（以下简称“自猎科技”）运

营的AI招聘平台自猎网推出AI
Agent 招聘求职产品及 AI 面试

官，宣称通过 L4 级 AI 技术实现

从岗位发布到录用的全流程自

动化，并以“消除主观偏见”“提

升效率”为核心卖点。另有消息

称，中国银行、中国工商银行等

金融机构已在分支机构启用AI
面试优化流程。

AI 招聘工具正在从概念化

走向规模化应用。然而，在实际

应用中，AI面试官暴露出技术故

障、提问与岗位脱节等问题，求

职者反馈与AI沟通存在“尬聊”

以及算法偏见、数据隐私安全等

深层问题，引发业界对AI招聘伦

理与公平性的讨论。

AI 面试官究竟是掀起传统

招聘变革的“效率革命”，还是行

业虚火中的“鸡肋”，其前景又如

何？

AI抢滩人力资源战场

自猎科技创始人彭讲建以

行业调研数据揭示传统招聘模

式的局限：传统招聘中，企业人

力资源（HR）部门平均需筛选

1000份简历才能找到1名合适人

选，每天耗费 4个小时处理人才

信息。

自猎网介绍说，自猎AI面试

官将每人面试时间控制在30-60
分钟，能消除面试中人为主观影

响，且具备人性化交互能力，可

实现语义深度理解和情感共鸣。

这种对传统模式的突破，让

“人与机器的博弈”悄然展开。

“AI招聘的技术逻辑是基于

去标识化+结构化评分+动态校

准：剥离姓名、性别、地域等敏感

信息后，通过 BERT模型解析回

答内容，提取知识储备、逻辑思

维、抗压能力等 12 项胜任力指

标，赋予权重生成雷达图。而多

维评估的实现，依赖于语义分

析、声纹情绪检测、微表情捕捉

等技术。”资深人工智能专家郭

涛说。

在人工智能技术深度重塑

招聘行业的当下，AI面试官正以

“效率革命者”的姿态加速渗

透。新智派新质生产力会客厅

联合创始发起人袁帅举例说，某

大型银行分支机构启用AI面试

后，简历筛选时间从平均 15 分

钟/份缩短至 3秒钟；某互联网大

厂更是通过AI面试官实现“7×24
小时”无间断面试，年处理候选

人 超 10 万 名 ，人 力 成 本 降 低

40%。这种效率跃升源于 AI 对

结构化数据的快速处理能力——

通过自然语言处理解析简历关

键词，结合岗位模型匹配度打

分，同时利用语音识别与情感分

析技术评估候选人表达能力，实

现“千人千面”的初步筛选。

壹通数字技术首席公关官

罗富国表示，目前，AI面试已在

金融、快消、呼叫中心、连锁零售

等四大赛道先行落地，其核心推

力来自 3个方面：一是招聘预算

缩减 20%以上倒逼降本；二是岗

位高度标准化、候选人量大，投

资回报率（ROI）可量化；三是监

管对合规审计留痕要求提高，数

据化面试天然满足需求。

“随着技术成熟与企业降本

增效需求提升，市场规模有望快

速扩张，成为招聘行业基础设施

的重要组成部分。”北京市社会

科学院副研究员王鹏说。

难以跨越“人情”鸿沟

虽然AI招聘工具的使用势

头渐起，但不少业界人士认为，

尽管其可通过深度学习、情感计

算等技术部分模拟“经验判断”

与“人际敏感度”，但难以完全替

代传统面试官。

袁帅提到，传统招聘过程

中，面试官可能因性别、年龄、学

历等隐性因素产生偏见，而AI通
过预设的评估维度如技能匹配

度、问题解决能力、文化适应性

等进行标准化打分，理论上可规

避人为偏差，但要实现“多维度

客观评估”，需应对三大技术挑

战：一是构建覆盖硬技能与软技

能的评估模型，如通过情境模拟

题考察应变能力，通过案例分析

题评估逻辑思维；二是确保训练

数据的多样性，避免因数据集单

一导致算法歧视；三是引入人机

协同机制，如设置“异常结果复

核”环节，当AI评分与候选人历

史表现出现显著差异时，触发人

工二次评估。

这些技术挑战在实际应用

中已显现端倪。通信专业研究

生张伟（化名）的经历颇具代表

性：他申报某互联网公司技术支

持岗位时，初筛采用AI视频面试

系统，尽管按流程完成所有问

答，却收到了未通过通知。事后

分析发现，语音中的轻微地方口

音影响了表达分，加上表情紧张

被判定为“不够自信”，系统未给

出 任 何 解 释 也 未 提 供 复 试 机

会。“我已经尽力表达了自己，难

道不是标准答案就没有机会了

吗？”他的困惑道出了AI评估的

机械性局限。

与之形成对比的是市场岗

位候选人王芳（化名）的经历：在

真人HR面试中，她开场略显紧

张，但讲到实习期间带团队完成

市场活动时，语气逐渐坚定，情

绪饱满。HR捕捉到她的闪光点

并主动引导其进行深入讲述，最

终获得成功。HR评价：“她的经

验虽然不多，但她的表达透露出

真正的责任感与热情，这是AI看
不到的。”

有望走向人机协同

一位不愿具名的企业HR主

管对记者表示，HR+AI面试官的

核心效率优势体现在处理并发

量、缩短招聘周期、降低招聘成

本、提升评估深度上，但在复杂

人格评估、文化特异性识别、语

气或表情识别等方面仍存在较

多难点。“AI面试官并不能完全

替代传统的HR。”

这位 HR 主管认为，在未来

招聘流程中，AI 面试官与传统

HR 有望走向协同。具体而言，

AI可负责简历初筛、结构化面试

评估及高频率重复任务；HR 则

在价值观评估、文化认同、岗位

与薪酬谈判、识别战略性人才或

其他特殊人才等方面继续发挥

优势。

从目前的发展态势来看，

“AI+招聘”的深度融合并非简单

的技术替代，而是人机协同的新

范式，它或将成为数字经济时代

招聘行业的新基建，在效率与温

度之间寻找更精准的平衡。

近日，首届乌镇青少年科技嘉年华在浙江省桐乡市乌镇举行，汇聚了 4万余名全球青少年

科技爱好者。此次嘉年华推出“赛、学、玩”三大板块，通过举办全国青少年劳动技能与智能设计

大赛、全国青少年信息素养大赛、全国青少年人工智能创新挑战赛，打造沉浸式体验的“未来实

验室”，开设“全球科技灵感市集”等，为青少年搭建起展示智慧、激发创新、触摸未来的综合平

台。

图为小朋友在青少年科技嘉年华上与机器人对弈。

新华社记者 徐昱/摄

2025全球智慧教育大会
在北京举行


