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▶ 本报记者 孙立彬

近日，国家市场监督管理

总局约谈饿了么、美团、京东3家

平台企业，要求相关平台企业严

格遵守法律法规，严格落实主体

责任，进一步规范促销行为，理

性参与竞争，共同构建消费者、

商家、外卖骑手和平台企业等多

方共赢的良好生态，促进餐饮服

务行业规范健康可持续发展。

就在约谈后不久，京东旗下

首家外卖自营门店“七鲜小厨”

正式开业，主打品质外卖，而在

这个方向，美团在2024年就已经

开始布局，并计划 3 年内建成

1200家“浣熊食堂”。

这意味着在多种因素的共

同作用下，我国外卖市场的竞争

正从简单粗暴的“价格战”向食

品安全、供应链等对用户更有价

值、对行业更有建设性意义的纵

深方向发展。

从线上“杀”到线下

据美团方面介绍，2024年美

团筹建“浣熊食堂”，向所有类

型的餐饮商家开放。只要符合

美团的食品安全标准，按照透

明开放原则进行运营和改造即

均可入驻。商家入驻后，美团

提供食品安全的全链条服务、日

常操作标准、数字化运营规范和

必要的各类扶持，包括从供应

链、明厨亮灶再到数字化运营的

全套基建。

从供应链看，根据商家需

要，美团提供完整的食材供应链

服务，商家可通过“快驴进货”与

益海嘉里、中粮、正大、圣农等超

过200多个品牌食材供应商等建

立源头直采链路。商铺食材采

购报告、检验报告等信息，在“浣

熊食堂”记录留痕。入驻商家也

可以自带成熟的供应体系，但都

需加入到“浣熊食堂”全链管理

及追溯体系。

据了解，美团已在北京等地

实际投入运营10家门店，累计有

超过 100 多个品牌餐饮加入探

索。用户可以在美团外卖 APP
中看到“食安日记”，记录店内每

天餐品加工、成品制作、午间巡

检、进货清单等。每家店铺都集

成了美团统一提供的明厨亮灶

系统，商家营业时间内的全过程

都实时视频直播，实现切配、烹

饪、打包、出餐全透明。

美团方面表示，严格地说，

“浣熊食堂”并非平台自营的餐

饮外卖，而是希望通过平台的引

领和投入，建起一套全链路透明

的外卖食品安全基础设施，帮助

更多品牌商家、中小餐饮商家建

立更好的消费者信任链路，形成

一套经得起市场检验、可复用的

标准。

而京东“七鲜小厨”则采用

自营模式面向餐饮商家、品牌招

募菜品配方，后者以“菜品合伙

人”身份参与菜品开发工作，整

个门店的原材料、租金、人力、运

营等经营环节均由京东负责，二

者共同享有销售成果的分成。

在这种新模式下，合伙人只需提

供菜品配方并参与研发，由“七

鲜小厨”承担现炒制作及品控，

通 过 外 卖 和 自 提 两 种 形 式 销

售。据介绍，首批合作品牌包括

嘉和一品、紫燕百味鸡、朴大叔

拌饭等，已有超 2万名/个厨师或

餐饮品牌报名“菜品合伙人”。

在供应链方面，京东表示在

供应链上具有优势，从采购、运

输到配送，未来每个环节都能把

成本压缩到极致。食材供应链

都经过严格筛选，只选择大品

牌、有保障的供应商，肉类和净

菜由工厂端完成洗切和集中生

产、密封包装，京东会进行严格

的出厂检测，再用冷链运输配送

到门店。

据报道，“七鲜小厨”首家门

店位于北京市东城区长保大厦

一层，不设置堂食区域，采用“机

器现炒”模式——12个自动炒菜

锅替代了传统人工炒制。工作

人员只需将准备好的食材放入

锅中，几分钟内即可完成菜品制

作并装盒。

外卖竞争新阶段

美团方面表示，目前，外卖

行业仍主要是平台模式和线下

实体店连接为主，平台起的是撮

合交易的功能。但进入到增量

市场发展阶段后，必然面临新挑

战：增长进入红海，如何寻找第

二曲线以及“反哺”行业？“浣熊

食堂”所代表的新业态、新模式

是一种有益探索。美团主动深

入到产业链，投资新基建、新标

准，帮助更多品牌和中小餐饮商

家提高运营效率、提高食品安全

环节透明度。基于透明、信任，

在供应链、基础设施和数字化标

准三者加持的新模式下，更能赢

得消费者信任的外卖，才是具备

长久竞争力的品牌。

“七鲜小厨”业务负责人刘

斌表示，做“七鲜小厨”，希望解

决餐饮行业中的两个问题：一是

帮助优秀但很难全国连锁化的

餐饮品牌实现扩张，提升坪效能

力，让商家赚到钱。二是通过市

场化竞争让低价“幽灵外卖”没

有市场。

DCCI互联网研究院院长刘

兴亮认为，美团的“浣熊食堂”定

位为“放心外卖基础设施”，通过

集中式厨房、明厨亮灶、数字化

溯源、食材追溯等方式，为第三

方商家提供“拎包即入驻”的支

持，让商家保留流量与数据，借

此提升行业整体食品安全水准，

让消费者对外卖更放心。“七鲜

小厨”则是以“合营厨房﹢菜品合

伙人”模式，深度掌控供应链，从

源头到中央厨房再到配送，全流

程把控品质、成本和食品安全，

以“好吃又便宜”为消费者提供

安心选择，同时提升品牌餐饮的

全国覆盖与销量。两者的竞争

核心都不是单纯拼补贴，京东强

调供应链控制和自营品质+价格

优势；美团强调标准化基础设施

赋能，保障食品安全与透明。

就两种模式的优劣而言，刘

兴亮表示，美团“浣熊食堂”模式

资产轻复制快，美团提供基础设

施与标准，商家承担菜品出品，

与平台协作可实现快速铺展；此

外，标准搭建的透明化厨房、数

字追溯体系，有助于形成行业食

品安全标杆；但受限于商家主动

性与协作成本，商家是否能真正

配合执行标准需要时间积累，在

菜品质量上，平台不直接控制，

仍需依赖商家自律。“七鲜小厨”

的优势是一体化控制，京东掌握

选址、运营、物流、食材采购能高

效运作，是典型的“深度自营”模

式；通过供应链压价，打破“价格

和安全难以兼得”的困境，可以

兼顾价格质量；其挑战在于重资

产投入，建设中央厨房、培训人

员、负担租金与人工成本较高，

扩张需解决成本可持续性与生

态协调。

就未来竞争看，刘兴亮认

为，两者会朝“自营﹢赋能”模式

融合发展，这样既能保持精准控

制的能力，也能借助平台整合商

家资源，实现赋能生态扩张。综

合而言，谁能在源头、加工、监

管、配送、场景融合等方面先形

成系统优势，谁就更有话语权。

本报讯 （记者 李洋）近

日，埃森哲最新发布的《2025
中国企业数字化转型指数》报

告（以下简称“《报告》”）提出，

中国企业在更广更深的维度

开 始 规 模 化 应 用 人 工 智 能

（AI），并逐步提升云、安全等

企业核心技术能力，持续推动

企业重塑。

《报告》研究发现，46%的

受访中国企业正在规模化应用

生成式AI，将其嵌入大部分的

业务及流程，AI技术已经从客

户服务、营销等应用场景延伸

至研发设计、制造、供应链等更

复杂领域。但仅有 9%的受访

企业由此实现了生产效率、收

入和利润提升等显著成效。

《报告》指出，企业对于AI
的探索和应用，离不开关键数

字技术能力建设。过去的一

年，中国企业在打造数字核心

维度取得了明显进步：33%的

受访企业已经意识到AI与云

的深度融合可以实现产品和服

务创新；58%的企业表示能够

根据业务变化灵活、快速地更

新安全策略和工具。最新的埃

森哲全球变革脉动调研也显

示，53%的中国企业正在通过

AI连接和融合多个流程，比全

球平均水平高出11个百分点。

同时，《报告》表明，企业

需要继续补齐在人才、数据等

方面的短板才能加速AI的规

模化应用，并更好地响应业务

需求，增强企业韧性。

《报告》建议企业从4个方

面采取行动，在稳健运营的同

时寻求新的增长突破。

一 是 以 创 新 实 现 再 突

破。创新与全球拓展正日益

成为中国企业新增长战略的

关键源泉。将AI能力系统化

融入企业商业模式、战略决策

和业务流程，能够帮助企业更

高效地预测未来场景，把握战

略方向，快速响应内外部变

化，加速推出新产品和服务。

二是创建AI驱动的数字

核心。AI驱动的数字核心可

以将传统 IT系统升级为能够

动态感知、智能决策和自主进

化的技术体系。企业需要打

造灵活的架构，将数据资产转

化为知识，并在不同区域市

场、合规要求等情况下对核心

业务模块、数据资源及技术能

力实施差异化部署，实现技术

和业务的协同发展。

三是打造自适应韧性。

现代化数据治理和先进AI部
署能够帮助企业制定具有前

瞻性的成本和效率目标，实时

监控企业运营，提升响应速度

和预测能力，实现全链条协

同。全球布局的企业则需要

持续优化其供应链，增强当地

配套能力，并利用 AI 实现供

需、产能、库存的实时监控与

快速决策，灵活调配资源。

四是重塑人才与组织。

面对AI智能体广泛应用趋势，

企业不仅需要建立灵活的人

才机制，也应当使各类智能系

统能够更好地嵌入流程主干，

在深层次上考虑人与AI的协

同进化和相互信任。

埃森哲：中国企业更深更广维度规模化应用AI

7月27日，第五届中国新电商

大会在吉林省延边朝鲜族自治州

延吉市开幕。本次大会以“数智新

时代 电商新价值”为主题，旨在提

振消费、加快推动内外贸一体化，

以新电商优化数字经济生态。这

是当日拍摄的第五届中国新电商

大会现场。

上图：一名主播在第五届中

国新电商大会现场直播带货。

下图：参会者在第五届中国

新电商大会展区了解产品。
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