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从“打工人”到AI导师

杭州杭州707000++职场人解锁职场人解锁““人工智能训练师人工智能训练师””新身份新身份
▶▶ 吕烨珏吕烨珏

在人工智能（AI）技术席卷

各行各业的今天，许多人担忧被

机器取代，而杭州的一群职场人

却选择“反向操作”——成为AI
的导师。他们通过系统学习如

何训练、优化AI模型，不仅化解

了职业焦虑，还成功跻身国家认

证的“人工智能训练师”行列。

据了解，半年内，杭州已有

超 700人通过认证，其中 20人成

为行业顶尖高手。这一新兴职

业如何运作？学员如何从“职场

人”转型为AI导师？笔者走进杭

州首家官方认证的人工智能训

练师技能大师工作室，揭秘这一

职业的成长路径与未来前景。

五级进阶体系
年满16周岁即可报考

在北京航空航天大学杭州

创新研究院的胡征慧人工智能

训练师技能大师工作室，每到周

末都会异常热闹。工程师、HR、

技术员等不同背景的学员聚集

于此，学习如何“调教”AI。
“我们是一个集理论学习、

应用实战、能力认证于一体的人

工智能人才实训平台。”该工作

室负责人胡征慧介绍说，人工智

能训练师是AI产品落地的关键

角色。这一职业的核心是通过

数据管理和算法调整，让AI更精

准地解决实际问题。根据国家

职业标准，人工智能训练师分为

五级进阶体系：其中，五级（初级

工）年满 16周岁即可报考，侧重

数据标注等基础工作；四级至一

级难度逐级提升，高级技师需具

备跨领域创新能力，例如将AI模
型部署到自动驾驶训练车等应

用场景中，将软硬件结合，自己

动手“跑”通全流程。

目前，该工作室以公益科普

课程为主，未来计划将 70%的课

程聚焦基础能力培养，30%的课

程侧重应用实战。记者在实训

基地内看到，这里宛若人工智能

体“聚宝盆”，既有面向仓储物

流、加工制造、机械装配等应用

场景的装配机器人、打磨机械臂，

又有用于医疗领域的手术机器人、

无人驾驶领域的自动驾驶训练车，

学员可在仿真环境中完成从代码编

写到硬件调试的全流程。

职场人的“第二曲线”
从危机焦虑到价值新生

恒生电子的人力资源专家

张文杰最初因担忧被AI取代而

报名培训，结业后却意外发现，

AI成了他的“超级助理”，自己的

工作效率和准确度至少提升了

50%：“以前筛选简历要花几小

时，现在 AI 能自动匹配岗位需

求。”他不仅用AI优化了招聘方

案、流程，还受邀到苏州大学分

享经验，开拓职场“第二曲线”。

张文杰并非个例。据北京

航空航天大学杭州创新研究院

数字创新中心人工智能训练师

评价主管杨光透露，目前报名参

与评价的学员年龄集中分布在

25至35岁之间，其中职场“老兵”

是主流，他们来自工业、医疗、通

信等多个行业，希望掌握更多人

工智能相关的储备知识，为职业

发展多一个强有力的抓手。

为加快数字经济人才培养，

杭州高新区（滨江）总工会推出

“滨派职堂”免费培训计划，人工

智能训练师成为热门选项，2025
年首批800人报名，593人通过选

拔参训。今年，该区总工会还将

以培养“新型工业化、新兴产业、

数字经济和技术创新”所需人才

为重点，完成1500名职工职业技

能福利培训，深化特色高素质产

业工人队伍。

另据北京航空航天大学杭

州创新研究院数字创新中心主

任、杭州市数字技能人才培训评

价产业联盟秘书长陈梦祥透露，

该院正在筹划学生集训项目，并与

胡征慧工作室共建持续学习体系，

“技术迭代是永恒课题，我们要打通

数字人才培养‘最后一公里’。”

近日，济宁高新区总工会联

合济宁高新区党工委组织部（人

力资源部）、柳行街道办事处举

办“工会帮就业 乐业在齐鲁”招

聘会。

本次招聘会汇聚了 30余家

优质企业，涵盖制造业、服务业、

信息技术等多个行业，提供 130
余个热门岗位，从技术骨干、管

理人才到基层员工，岗位层次丰

富，满足不同求职者的需求。招

聘会现场设立工会政策咨询台，

为求职者和企业提供全方位服

务，让他们在求职过程中感受到

工会组织的温暖和关怀，实现就

业服务“零距离”。

人才是创新之源，重视人

才、培育人才，是一个企业发展

的根本。

“技能人才的培养需要绵绵

用力、久久为功。”中国石油化工

股份有限公司胜利油田分公司

现河采油厂（以下简称“现河采

油厂”）对人才培养达成这样的

共识。

近日，该厂女工张凤玲的励

志故事感动了许多人，她获得了

国家级职业技能竞赛金奖。

张凤玲的成绩是个人努力

付出的结果，也是现河采油厂技

能人才队伍培养的真实写照。

近年来，现河采油厂党委探

索形成了培训培养、竞赛选拔、

岗位激励等全链条技能人才培

育机制，不断提升技能人才培养

质量，推动实现员工工作有劲

头、事业晋升有渠道、企业发展

有活力。

该厂本着“干什么、学什么”

“练什么、赛什么”，组织全员开

展专项岗位技能对抗赛等活动，

以赛促学、以赛促练、以赛促培，

让技能人才在政治上有荣誉，待

遇上有提高，发展上有空间，在

一线营造了浓厚的学习氛围。

一直以来，该厂不断创新培

训模式，强化培养机制，建立完

善的技能人才培养孵化“生产

线”，打造了充盈的技能人才队

伍“蓄水池”。

目前，该厂已经连续六届获

得油田技能人才培育突出贡献

奖，是油田唯一一家拥有 2名集

团公司技能大师的单位，技师及

以上高技能人才 298 人，占比

10.6%，高于全油田平均水平 0.2
个百分点。

举措行之有效，激活“一池

春水”。台上的精彩绽放，是张

凤玲台下无数次刻苦练习的铺

垫。

获奖那一刻，张凤玲的主教

练、厂特级技师孟向明早已热泪

盈眶。

“一花独放不是春，百花齐

放春满园，油田的发展离不开高

素质的技能人才。”在孟向明看

来，做好“传、帮、带”，培养更多、

更优秀的青年技能操作人才，是

技师团队义不容辞的责任。

同时，该采油厂还创办“融

智课堂”，开设网上练兵“云课

堂”，创立“三级四步”导师带徒

法，为技能人才成长提供了有力

保障。

该厂副总经济师刘晓成介

绍说：“采油厂搭建创新平台，打

破工种界限，形成强强联合创新

优势，努力打造技能人才培训

‘练兵场’、创新成果‘孵化器’，

技能比拼的‘打擂台’，全面激活

技能人才队伍的创新动力。”

今年，该厂通过举办“技能

大师下基层”和“劳模工匠一线

行”等活动，帮助一线职工解答、

解决问题 300余项，用技术尖兵

的技术和事迹带动广大青工爱

岗敬业、无私奉献，形成了学技

术、练本领、创效益、多贡献的良

好风气。

“通过形式多样的学习活

动，我们不仅学到了技师团队高

超的‘工匠’技能，更传承了他们

刻苦钻研的‘匠人’精神。”该厂

地质研究所技术人员耿安东告

诉笔者。

在现河采油厂，培育人才的

方式是多种多样的。带领巡检

就是其近期重点推广的一种创

新培训方式，即由各油井班班长

一对一带领班里员工进行巡检，

在巡检过程中强调每一个环节

的关键点和必检点，讲授不同安

全 隐 患 的 处 理 办 法 和 应 急 措

施。多次现场教学后，再由站干

部跟随该岗位员工巡检，查漏补

缺。

带领巡检配合跟岗培训措

施实施两个月以来，班里成员进

步明显，巡检和操作更规范，解

决问题更快速、更安全，学习意

愿也更强烈，形成“学以致用、用

以强学”的良性循环。

截至目前，该厂 3人在国家

级技能大赛中获奖，3人被授予

全国技术能手、1人被授予国家

技能人才培育突出贡献奖、2人

被授予全国五一劳动奖章、22人

被授予省部级荣誉称号，15人在

省部级竞赛中获奖，70人晋升为

技师、高级技师。

从工匠到匠才：现河采油厂的育才密码
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