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▶ 王伟健

高新园区高新园区
工业和信息化部火炬中心合办

上有天堂，下有苏杭。繁华

秀美的江苏苏州，既是长三角经

济重镇，也是外商在华投资最密

集的城市之一。

在苏州，有一片约 223 平方

公里的土地，“长”出了 2000多家

外企。苏州高新区一手抓招商、

一手抓营商，持续厚植外资发展

沃土，让外企既感到舒心，又满怀

信心。

今年前 5 个月，苏州高新区

新增外资项目 48个，实际使用外

资3.3亿美元，同比增长16.9%。

反馈不过夜 项目配专班

盛夏时节，易商苏州新区先

进制造产业园内，大货车沿着盘

道开进厂房。一旁的工地上，塔

吊矗立，机械运转，项目建设紧张

有序。

“这是三期项目，正在赶工。

我们做不动产管理，负责开辟场

地，吸引外企投资。最近，跟好几

家外企都谈拢了。”易商集团华东

区市场部高级总监金震宇介绍说。

易商集团也是外资企业，总

部位于新加坡。2020年，易商集

团在中国苏州高新区投资建设了

国际化产业园区——易商苏州新

区先进制造产业园。几年间，该

产业园已有众多外企进驻。在规

划图纸上，生物医药、新材料等领

域的多家全球知名企业名列其

中。“名单一直在更新，所以用地

必须及时跟上。”金震宇说，厂房

越建越高，第一期还是 2层，第三

期已达4层。

相较盖厂房，更具考验的是

把一家家外企请进来。“苏州高新

区热心服务、大力帮助，让我们少

走了很多弯路。”金震宇说。

2021年年底，美国一家生物

医药企业想在中国找地建厂。易

商集团获知信息后，迅速与该企

业展开协商，希望将其引入易商

产业园。当双方与苏州高新区进

行首次三方会议时，美资企业人

员“打破砂锅问到底”，抛出了一

系列疑难困惑，包括公司注册流

程、装修报批流程、进出口政策、

生物医药审批政策等。

苏州高新区工作人员立刻行

动：技术问题，联系市场监管、数

据等部门的专业人员解疑释惑；

政策问题则协调招商、海关等部

门予以答复。很快，各项问题的

专业答复与解决方案就被整理出

来，形成英文文案，当晚就发给了

美资企业。

接下来的几次会议，苏州高

新区都保持了“反馈不过夜”的效

率。最终，美资企业被高新区的

真诚和专业性打动，决定把工厂

建在易商产业园。

在苏州高新区，困难有求必

应，服务按需下单。曾经，一家外

企进驻易商产业园后，想新建一

些辅助用房。通常，从设计、申

请到施工、验收，周期起码需要

1 年。但该企业面对特殊压力，

需求尤为紧迫。苏州高新区管

委会接到金震宇求助后，从各

条线抽调人手，成立项目专班，

开 辟 绿 色 通 道 ，推 动 项 目 进

程。在多方努力下，项目仅用时

半年即建成。

政府办事高效、服务周到，让

外企来得放心、待得舒心。金震

宇表示：“我们的产业园不愁新伙

伴加盟，会越来越热闹。”

解决急难事 协同上下游

生产车间里，全新生产线高

效运转，工人们关注着屏幕上

的参数变化，产品陆续打包整

齐，等待被运往各地。另一边

的实验室里，研发人员专注于

测试、分析和检验，争分夺秒地研

发新一代涂料。

“我们算是高新区的老朋友

了！”斯塔尔公司大中华区及亚太

区董事总经理陈兴军介绍说，从

荷兰到苏州扎根已有 20 多个年

头，其全资子公司斯塔尔精细涂

料（苏州）有限公司于 2004 年落

户苏州高新区。起初，该子公司

每月仅生产几十吨通用型产品。

得益于中国市场的快速增长，目

前每月产量 1000吨以上，年产值

已超10亿元。

去年，斯塔尔公司增资扩产，

在苏州高新区完成了 1.8万吨技

术改造项目的投运，预计将在未

来创造可观的利润。说起该项

目，陈兴军对其中的曲折记忆犹

新。原来，当初因为人事变动，出

现了交接疏漏，导致多项重要材

料遗失。“如果没法补齐，就拿不

下产权证，厂房选址只能另谋出

路，损失难以估量。”当时陈兴军

十分着急。

关键时刻，苏州高新区伸出

援手。对接企业后发现，补办证

件涉及的不动产登记、消防、土地

证等多项材料都有缺失。“没遇到

过这种情况，也没有太大把握，但

是事关重大，只能硬着头皮迎难

而上。”苏州浒墅关经开区招商局

副局长黄霆坦言。

为此，苏州高新区工作人员

扎进档案馆、材料库等，翻找了横

跨十几年、摞成一座座“山”的材

料。针对个别关键材料，高新区

还协调了 10 余个相关部门合作

推进。“最终仅用了不到 3个月的

时间，就帮我们补齐了手续、办好

了证件。”陈兴军说。

对企业的帮助关怀，既在急

难之际，也在日常点滴。斯塔尔

一项新产品的研发，也受惠于高

新区的牵线搭桥。

浅白色的汽车座椅，耐污性

较差，用久了还会泛黄。一家车

企想解决这个难题，通过高新区

找到了斯塔尔。经由苏州高新区

居间撮合，两家企业实现了关键

数据联通共享、技术人员紧密合

作。在高效、顺畅的协同创新机

制下，一款白色抗污皮革不久就

被研制出来，无论沾染油渍、咖啡

渍或笔痕，都能被擦拭得干净光

洁。

“苏州高新区整合、协同资

源，为我们提供了优质的产业生

态环境。”陈兴军说，背靠高新区，

公司得以同更多产业链上下游的

企业合作，原本几乎全部依赖进

口的原材料，如今多半都能在中

国本土采购。

服务有专员 证书能互认

今年年初，艾崎精密机械（苏

州）有限公司在苏州高新区开工

投产。作为国内艾迪精密与日本

川崎重工的合作结晶，该公司的

落成见证了中外企业联合携手，

外商投资持续加码。

该企业总经理大西正贵已在

苏州生活了两年多。当初，受川

崎重工派遣，他奔赴苏州履新，初

来乍到多少感到有些“水土不

服”：工作上，遇到问题需要政府

协调帮助，却不知道找谁；生活

上，人生地不熟，出门买东西都不

认路，大部分时间只能在公司一

带活动。

没过多久，苏州高新区的工

作人员就主动上门对接：“以后，

我就是您的服务专员。遇到任何

问题和困难，都可以随时找我。”

在服务专员的指引下，大西正贵

逐渐摸清了状况，适应了环境：

“苏州高新区为外企人员创造理

想的工作、生活环境，这份努力和

善意，可以感受得到。”

此前，因发展需要，大西正贵

想要整合更多的产业链上下游资

源。他联系了服务专员，希望苏

州高新区能出面帮忙。

为促进产业链、供应链上的

国际合作，苏州高新区时常举办

中外企业交流会。大西正贵受邀

参加，很快有所收获：“交流会上，

我结识了一些企业家朋友，并找

到了合作意向。”

通过走访调研、组织座谈、宣

介政策等多种方式，苏州高新区

进一步健全外企服务机制，并围

绕外企及其人员发展所需，提供

个性化、精准化的帮助。

大西正贵的同事、川崎苏州

公司制造部管理人员孙峰曾到日

本总部学习多月，并参加了当地

的职业技能考试，获得了相关的

职业技能等级证书。“但一般来

说，这种证书在中国是不承认

的。”孙峰说。

让孙峰感到意外的是，近年

来江苏已探索开展国（境）外职业

技能比照认定。经过苏州高新区

工作人员的指导，孙峰只需提供

简单的材料，就拿到了中国颁发

的多工序数控机床操作调整工职

业技能等级证书。“不用再参加考

试，这不单是省事，也是一种认可

和激励。”孙峰说。

近日，在乐山高新区东风智能配套产业园，四川霸王龙专用车制造有限公司的工人们

正在有条不紊忙碌着赶订单任务。切割、焊接、喷涂，总装生产线各工序生产繁忙，整个

车间呈现出一片热火朝天的生产景象。

上半年，该企业已完成产量800多台，目前销售量已经达到900多台，产品主要销往

四川省及大西南地区和新疆维吾尔自治区、甘肃省、宁夏回族自治区等省份。 杨心梅

本报讯 近日，在青岛市科技局支持

下，海洋科技网上大市场在青岛高新区

正式上线发布，搭建起全链条、“一站”

式、高质量、高效率成果转化数字化综合

服务平台。海洋科技网上大市场运用大

数据、人工智能（AI）等数字化技术，搭建

“三大厅一中心三专区”，开发AI智能工

具，帮助高校院所、科技企业、服务机构

等创新主体“在线选购”成果、需求及服

务，推动创新资源共享。

据了解，为解决成果转化信息不对

称、资源对接效能低等的问题，海洋科技

网上大市场建设成果大厅、需求大厅、服

务大厅等三大功能大厅及资源中心，推

动科创资源高效利用，夯实成果转化基

础。依托青岛市科技成果转化产研对接

服务工作机制 2.0版，成果大厅征集待转

化成果 4000余项；需求大厅直连青岛市

百余家链主企业、国有企业等创新需求

1000余项，数百名技术经纪人对征集信

息专业评估，成果、需求在线一键对接；

服务大厅集成概念验证、创业孵化、科技

金融、技术交易等全链条服务资源，为对

接项目提供从科研创新到产业落地的闭

环服务。资源中心导入全国百万科创信

息，绘制“产业创新图谱”和“科研人员能

力画像”，用户可在线检索关键词，实现

需求智能匹配、成果智能挖掘，为创新决

策提供支撑。

聚焦细分需求，海洋科技网上大市

场还打造技术经纪人、“青岛好成果”、海

洋等三大特色专区，持续延伸成果转化

“触角”。其中，技术经纪人专区帮助科

技服务人员便捷获取成果、需求资源及

产研活动信息，“创新积分制”手段，拓展

服务端交流空间；“青岛好成果”专区筛

选高价值待转化科技成果，在线展示月

度路演、年度优选，加快成果落地；海洋

专区链接青岛市海洋领域资源，助力蓝

色经济高质量发展。 李心怡
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