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“基本每个月都有四川卫生康复

职业学院（以下简称‘卫康院’）的志愿

者给我按摩理疗，量血压、血糖，暖心

又方便。”6月 25日，自贡高新区学苑

街道谢家坝社区，79岁的老人刘念芳

说。

自贡高新区学苑街道党工委书记

黄星雨介绍说，此前通过摸排老年群

体需求，街道和卫康院达成“养老服务

基地”合作，吸纳该院的师生加入“小

苑同学”志愿服务队（以下简称“小苑

同学”）。“按照‘群众点单+基地接单’

形式，‘小苑同学’定期到社区开展智

慧助老、老年人康养治疗等志愿服务

活动。”

“小苑同学”由自贡高新区学苑街

道党工委组建，整合辖区党员、卫康

院、四川轻化工大学等优质资源，常态

化走访“一老一小”等重点群体，目前

已收集居民诉求 131个。“初衷是以党

员带动热心群众共同参与基层治理，

‘同学’身份能拉近和群众的心理距

离，提升认同感和参与感。”黄星雨说。

以“小苑同学”为抓手，整合区域

党建力量解决群众“烦心事”，是自贡

高新区推动街道做深做实开门教育的

重要举措之一。

了解诉求后，关键在解决。以最

让群众关注的老年康养为例，自贡高

新区打造 3 个“社区康养学院”养老服务基地，

开展“暖心陪餐”“健康敲门”等，今年以来服务

老年人 2800 余人次。青少年托管寒暑假服务方

面，开设“七彩夏日”兴趣培育班、“四点半课

堂”课后托管班等公益课程，包括书法、绘

画、作业辅导等内容。

“坚持开门搞教育，我们还针对性整合

辖区燃气、供电等相关单位的党建力量，让

大家更直观感受到学习教育带来的变化。”

自贡高新区学习教育工作专班相关负责人

说。

解决问题有了更快捷的“通道”，让金海

社区居民陈仲英印象最深的是，6月20日早

上6点半社区断电，半小时“小苑同学”就和

国网自流井区供电中心人员到小区排查，不

到8点，该片区域就恢复了用电。“跟志愿者

反映停电后，只用 1个多小时就解决了，为

这份高效点赞。”

为让服务更贴近辖区居民需求，学苑街

道还定期更新“资源项目清单”，通过社区“点

单”—街道“派单”—共建单位“接单”—服务对

象“评单”的模式，提升社区治理效能。

以白果社区为例，此前，该社区提出想

让一些懂调解的志愿者加入。自贡市委政

法委作为共建“结对”单位，迅速回应诉

求。如今，白果社区已有 6 名志愿者加入

“小苑同学”，志愿者帮助社区化解矛盾纠纷

15件。

群众“烦心事”正一件件得到解决。深

入贯彻中央八项规定精神学习教育，自贡

高新区依托“小苑同学”志愿服务队伍和

“廉洁哨兵”基层监察队伍等载体，开展

“我为群众办实事”等活动，解决群众急难愁盼

问题 4300 余个，切实将学习教育成果转化为服

务群众、推动发展的实际成效。

本报讯 近日，江阴高新区管委会与江阴市市场监

督管理局、江阴市科学技术局、江阴市卫生健康委员会、

江阴市医疗保障局以“红链领航 医路前行”为主题，共同

举办江阴市生物医药产业链党建暨创新融合对接会。

会上发布了《江阴市生物医药产业链党建工作方

案》；为8家星火科创先锋单位授牌；解读了《江阴医保支

持生物医药产业发展政策》；中国银行、江阴农商银行分

别对“星火科创贷”进行了介绍；风和医疗、品峰医疗、励

楷科技、菲尔德森生物、斯坦德利医疗等7家企业代表上

台介绍创新成果，产品涵盖多个疾病领域，展示了江阴

生物医药产业的创新能力和研发实力。

会场外设置了企业介绍展板和产品展区，以可视化

形式呈现企业研发成果，促进医疗机构、金融机构、生物

医药企业深度交流，精准匹配合作需求。

此次对接会旨在发挥党建引领在生物医药产业创

新中的核心作用，搭建资源平台，深化医企对接，推动生

物医药产业链发展能级持续提升。下一步，江阴高新区

将全力以赴优化创新生态，为成果转化提供最肥沃的土

壤和最坚实的后盾。 蒋烨

近年来，郑州高新区通过党

建引领，精准施策，不断探索基

层高效能治理的新路径，绘制基

层治理新画卷。

党建引领
锻造基层治理“主心骨”

郑州高新区将社区工作者

队伍建设视为基层高效能治理

的关键，以“三个坚持”为核心，

全力打造高素质的社区工作者

人才队伍。

坚持党建引领，凝聚治理合

力。郑州高新区通过精心选拔，

配强基层“领头雁”，优化社区工

作者队伍结构，构建起政治素养

高、执行能力强、作风纪律严的

组织体系。同时，强化党建联建

机制，深化“我为群众办实事”实

践活动，通过广泛收集群众需

求，精准对接部门资源，形成服

务清单并转化为建设清单，实现

治理网络“横向到边、纵向到

底”，使基层治理更加精准高效。

坚持实地调研，精准把脉治

理难题。郑州高新区建立常态

化、制度化的实地走访机制，要

求工作人员深入各村（社区），确

保走访全覆盖。通过与社区党

支部书记、居民群众面对面交

流，精准识别治理痛点难点，迅

速响应并解决问题。对于复杂

问题，则通过实务工作坊等形

式，邀请专家和优秀社区党支部

书记共商解决方案，切实破解治

理难题。

坚持专业培训，锻造“全科

社工”队伍。郑州高新区大力开

展社区工作者专业知识与技能

培训。目前，郑州高新区社区工

作者持证率显著提升，涌现出一批

优秀社区党支部书记，打造出一支

“懂治理、善服务、能创新”的基层

队伍，成为推动基层治理高效能的

重要力量。

共治共享
密织基层治理“连心网”

郑州高新区深入践行群众

路线，将“联系群众、发动群众、

服务群众”作为衡量基层治理成

效的标尺，积极探索“三步走”工

作法，让社区多方主体真正“走”

出来、“聚”起来、“动”起来。

下沉基层联系群众，培育组

织增动能。郑州高新区将搭建

“区－街”两级孵化平台，以“项

目周期化”模式为抓手，加大培

育社区社会组织力度，激活多元

治理动能。目前，该高新区数百

个社区社会组织已成为基层治

理的重要力量，他们活跃在社区

各个角落，开展各类志愿服务活

动，为社区增添温暖和活力。

广泛宣传广聚人才，筑牢治

理支撑根基。郑州高新区通过

发布招募令，广发“英雄帖”，诚

邀社区能人贤士、专业人士以及

外部专家学者加入基层治理大

家庭，为高效能治理和可持续发

展筑牢坚实根基。

精准施策创优服务，多元调

解化矛盾。郑州高新区将借鉴

新时代“枫桥经验”，结合本地实

际，拓展调解渠道，建立多元化

解机制。聚焦物业管理、邻里纠

纷等矛盾集中领域，加大培育投

入，推动专业化矛盾调解队伍实

现社区全覆盖目标，确保矛盾纠

纷能够得到及时有效化解。同

时，搭建“居民议事厅”等平台，

让群众畅所欲言，推动其从矛盾

纠纷的“旁观者”转变为“参与

者”，使社区的和谐稳定得到有

力保障。

为民服务
激活基层治理“源动力”

郑州高新区始终把为民服务

作为工作的出发点和落脚点，以居

民需求为指引，全力解决居民身边

的急难愁盼问题，为基层治理注

入源源不断的动力。

探索“社区合伙人”机制，拓

展服务“朋友圈”。郑

州高新区聚焦“一老一

小”关怀需求及便民生

活实际需要，积极引入

优质资源，优化服务供

给。通过多样化合伙

模式，如空间换资源、

利益互补性主导、项目

制资金支持等，广泛吸

收企业、社会组织等共

同参与社区治理，为社

区居民带来更多实惠

和便利。

强化党组织统筹

协调，打造“全龄友好”

幸福圈。郑州高新区

充分发挥党组织统筹

协调核心作用，整合区域资源，

将“全龄友好”理念融入社区治

理体系。通过打造“15分钟全龄

幸福生活圈”，全面推进儿童友

好、青年发展、老年幸福协同共

进的社区建设。

郑州高新区在基层治理中

积极担当、主动作为，以党建引

领、共治共享、为民服务等举措，

探索出特色鲜明的基层治理高

效能路径。未来，郑州高新区将

持续深入推进基层治理工作，总

结经验、创新方法，不断推动基

层高效能治理提质增效，奋力书

写基层治理现代化的新篇章。

郑州高新区沟赵办事处紫锦社区“平安五老”爱心矛调志愿者解决居民难题。
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