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“我们接到网格员和居民反

映，下雨天六六盐小区积水问题

令人困扰。为此，我们优先对六

六盐小区雨水管道进行了改造，

全面构架排水防涝体系。”6月 9
日，平顶山高新区皇台街道神马

尼龙社区相关负责人说。

近年来，平顶山高新区坚持

以党建为引领，持续推动基层治

理高效能，聚焦居民需求，全力

构建“微网实格”治理体系，推动

资源下沉，显著提升了社区治理

水平，为居民打造安全、舒适、和

谐的社区环境。

党建赋能
筑牢基层治理根基

皇台街道以“小网格”为切

入点，深耕“微治理”，优化“街道
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户”五级治理体系，构建起“横向

到边、纵向到底”的党建网格。

皇台街道高阳社区相关负

责人介绍说，“在网格管理过程

中，高阳社区逐渐总结创新出

‘4567’网格工作法，以‘党建+信

息化+网格化管理平台’助推工

作规范化、标准化、科学化。”

“4567”网格工作法即四必

报，发现安全隐患必报、不稳定

因素必报、民意诉求必报、违法

线索必报；五必到即志愿服务必

到、居民求助必到、邻里守望互

助必到、邻里矛盾必到、突发事

件必到；六必清即对所分包的网

格内基本户情必清、人员类别必

清、公共设施必清、隐患矛盾必清、

服务需求必清、事关群众关注的热

点难点问题必清；七必访即网格员

对网格内困难家庭、孤寡老人、困境

儿童、残疾人家庭、退役军人、生活

上有困难的党员、重点人员等特殊

群体进行定期访问。

皇台街道通过规范划分 23
个网格，打造了一个集风险预

判、隐患排查、纠纷化解、舆论引

导、民事服务等功能于一体的

“连心网”。该社区先后解决井

盖下沉、道路积水等安全隐患 30
余件，完成高阳小区道路铺设、

平东站社区充电桩安装等民生

实事 100余件，基层治理效能显

著提升。

服务增效
提升社区幸福指数

随着五级网格工作的深入

推进，社区居民的诉求不断增

加，仅靠社区和网格的力量已难

以解决所有问题。皇台街道积

极探索创新，结合在岗党员“双

报到”工作机制，采取街道、社

区、驻辖区单位联建共治方式，

组建了以机关干部、网格员、楼

栋长、邻长、物业人员、志愿服务

团 队 为 骨 干 的 党 员 志 愿 者 队

伍。他们化身“服务员”“调解

员”“观察员”“宣传员”，为居民

提供上门认证、送轮椅、帮扶低

保等60余项贴心服务，并协调解

决院落非机动车充电桩安装、下

水道堵塞、太阳能漏水、路面塌

陷等80余件民生实事。

以党建为引领，以自治为核

心，以多元参与为动力，皇台街道

凝聚起强大的团结力量，创新打造

了“居民议事亭”“红马甲议事会”等

一系列协商议事平台，让民主协商

成为居民参与社区治理的“直通

车”。通过党群议事会、民情恳谈

会等形式，聚焦居民生活中的痛

点难点问题，如环境整治、绿化

提升、停车泊位增设等，成功推

动40余项惠民事项落地见效。

精耕细作
满足居民多样需求

近日，皇台街道平东站社区

网格员在日常巡查中发现公寓

小区后方围墙出现明显倾斜、墙

体裂缝扩大等安全隐患，严重威

胁周边居民及行人安全。街道

收到社区需求后，迅速制定“勘

察评估、方案设计、施工监管、后

续排查”全流程处置方案，组建

党员先锋队作为施工主力，与社

区党员志愿者同步开展居民沟

通、安全警戒等工作，形成“党支

部引领、党员带头、群众参与”的

共治格局，精准服务居民需求。

精耕细作居民需求，让“党

建红”引领网格为民服务。皇台

街道将城管、民政、社保等部门职

责“联起来”，党务、政务、商务等事

务要素“聚起来”……以党建引领，

通过构建“主动发现—精准响应—

多元共治—长效保障”的全链条闭

环，整合居民需求、跨部门协同解决

复杂问题、精细化分类施策，实现了

从“被动应对”到“主动服务”的转

型，走出了一条“资源整合在基

层、力量下沉到一线、矛盾化解

于萌芽”的基层治理新路。

本报讯 近年来，阿拉善

高新区始终紧紧围绕社会工作

主业，持续擦亮“红色聚能 善

新领航”新兴领域党建品牌，为

构建和谐社会贡献力量，让高

新区的社会工作事业蓬勃发

展。

党建领航，基层治理体系

启新程。阿拉善高新区坚持目

标导向，确定行政村、社区《依

法履职工作事项清单》《依法协

助工作事项清单》等 10 张清

单。突出激励保障，在社区严

格落实三岗十八级薪酬待遇体

系，在行政村全力推行“以绩提

薪”工程，1名社区党支部书记

考录为公务员、2名行政村党

支部书记被评选为内蒙古自治

区担当作为村党支书。严格落

实党建引领“微网善治”治理机

制，将所辖范围内的行政村、社

区、工业园区合理优化为54个

网格，推动社会治理实现全域

覆盖、多网合一、资源下沉、协

同联动，不断激发基层社会治

理新活力。

红色赋能，新兴领域党建绽新

花。阿拉善高新区动态调整企业综合

党委领导班子和成员单位，细化明确

职能职责，积极构建企业综合党委统

筹协调、党建指导员指导推动、行业部

门 各 负 其 责 的 党 建 工 作 格

局。按照“管行业也要管党

建”要求，先后成立交通运输

行业党委、物业家政服务行业

党支部、个体小微企业党支

部、校外培训机构党支部等，

着力构建企业综合党委归口

管理“1+N”行业党建组织体

系。聚焦新兴领域群体工作

特点和实际需求，建成党群服

务中心 2个、“红色驿站”15个

和“司机之家”1个，为新业态、

新就业群体提供休息、饮水、

充电、取暖纳凉等基础服务。

为人民服务，便民志愿服

务铸新辉。阿拉善高新区聚

焦群众共性需求打造特色服

务载体，构建“群众点单-社区

派单-党员接单”的服务闭环

机制，组建志愿服务队 15支、

志愿者 840名，累计开展理论

宣讲、爱心义剪义诊、小课桌

助学、政策解读等系列活动80
余场次。深化“专业社工+志

愿服务”融合机制，统筹社区

工作者、新业态从业人员等多元力量，

30余件物业维修、隐患整治事项实现

“家门口”高效办结，推动志愿服务从

“活动式”向“常态化”转型，切实提升

基层治理精细化水平。
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近日，在唐山高新区益民园

社区3号楼前，几位居民围坐在崭

新的户外广场休闲椅上聊天。“以

前这里尘土飞扬，现在干净得能

照出人影！”居民王女士笑着说。

从维修小区基础设施到扩充电动

车停车棚，益民园社区以党建为

针、服务为线，织就覆盖民生“末

梢”的“幸福网”。

党建+网格，“小切口”撬动大

治理。“以前觉得党建离我们很

远，现在发现党员就在身边！”外

卖小哥在休闲亭纳凉时感慨道。

益民园社区建立完善“社区吹哨、

部门报到”机制，网格员日常走

访、与居民互动交流，深入了解居

民困难和诉求。该社区新建了 3
个电动车停车棚，增加了 30个停

车位和充电口，更换户外广场休

闲椅 12套、围栏 18套，新建智慧

厕所、休闲亭，拆除私装地锁，规

范小区停车位，全面清理楼道内

乱堆乱放杂物，小区环境焕然一

新。益民园社区定期召开工作推进会，以“居

民议事会”民主协商确定相关事项，群众满意

度达98%。

服务+创新，精准滴灌解民忧。在益民园

社区党群服务中心，一张圆桌前围满了居民，

原来是抗美援朝老兵吴金元正在为居民调解

矛盾，社区片警、律师、社区工作者、志愿者坐

在一旁向老先生学习。社区发动志愿者与特

困、残疾、失独、军属群体建立“一对

一”或“多对一”结对帮扶关系，定期

帮助他们打扫卫生、采购生活用品、

代缴水电费等，建立微信群，记录“民

情手记”，安装智慧大屏、275路摄像

头，打造益民园社区智慧助手数字

人，开展党员“双报到”“四下基层”、

亲子游、免费体检等活动，凝聚社区

发展合力。

文化+安全，共筑平安幸福家

园。傍晚时分，益民园社区广场上传

来阵阵欢声笑语。以“爱要大声说出

来”为主题的母亲节活动正在上演，

孩子们惟妙惟肖模仿妈妈口头禅引

得掌声不断。“我们通过文化活动凝

聚人心，让居民从‘陌生人’变成‘一家

亲’。”益民园社区党支部书记佟燕介

绍说，今年社区已举办新时代邻里节

活动10余场，参与人数超2000人次。

社区配备了图书室、乒乓球室、台球

室、棋牌室、舞蹈室、书画室、篮球场

等，重新铺设塑胶跑道，安装10套体育

健身器材，定期开展体育赛事，在中华

传统节日进行制作元宵、包粽子、打月饼、戏

曲演出等活动，促进社区文化体育繁荣发展。

从尘土飞扬到路面整洁，从被动管理到

主动参与，益民园社区的蜕变印证了一个真

理：党建引领不是一句口号，而是化作党员胸

前的党员徽章、网格员手中的记录本、志愿者

身上的红马甲，化作群众脸上实实在在的笑

容……或许这就是基层治理最生动的注脚。

平顶山高新区供图平顶山高新区供图
左图：今年端午假期，平顶山高新区网
格员到老年人家里访问。

右图：今年高考期间，平顶山高新区开
展“静音护航 为梦‘降噪’”专项行动，
网格员化身“静音使者”。
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