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▶ 本报记者 刘琴

近日，记者从全球首个具身

智能机器人 4S店新闻发布会上

获悉，全球首个具身智能机器人

4S店将于 8月举行的 2025世界

机器人大会期间正式亮相，并落

地北京市机器人产业园（北京亦

庄）。4S店这一创新平台将构建

起覆盖机器人全生命周期的服务

体系，以创新模式重塑产业价值

链，为行业发展树立全新标杆。

为何建机器人4S店
2025年，业界称之为具身智

能机器人量产元年。据行业预

测，全球人形机器人市场规模将

在未来3年突破千亿元。

随着具身智能机器人产业

的快速发展，一些新问题显现出

来。北京经济技术开发区（又称

“北京亦庄”）管委会副主任梁靓

在会上介绍说，具身智能机器人

产业发展的重心正从技术突破

转向规模化落地应用，但其缺乏

可靠的维修维护体系、稳定的高

品质零配件供应链、直观的产品

展示和体验渠道等。

会上，北京亦庄机器人科技

产业发展有限公司副总经理王

一凡介绍说，当前，具身智能机

器人场景的展示渠道比较单一，

“大部分机器人通过线上或活动

展示，导致消费者缺少真实的体

验机会。”另一方面，机器人销售

环节中金融服务薄弱，“目前，机

器人单价比较高，对普通消费者

来说，需要相应的金融服务，比

如分期贷款、设立保险等。”

“用户和厂商之间还缺乏高

效的对接平台，产品的认知体

验、销售服务环节还存在一定程

度的分裂，面对技术快速迭代与

复杂应用需求，传统分散的销售

服务模式已难以满足企业对技

术验证、场景适配和全生命周期

运维的迫切需求。”梁靓表示，急

需构建类似于汽车行业 4S店的

“一站”式综合服务平台，以打通

产业落地的“最后一公里”。

梁靓表示，正是在这一背景

下，北京亦庄率先打造全球首个

具身智能机器人 4S店，其 1.0版

本4S店将在今年8月正式亮相。

高效对接供需两端

王一凡介绍说，机器人4S店

集机器人销售、零配件供应、售

后服务、信息反馈于一体，旨在

构建覆盖机器人全生命周期的

服务体系，实现供需两端高效对

接与价值转化。

该 4S店聚焦为全球顶尖具

身智能机器人提供高契合度的

场景展示与沉浸式交互体验空

间，让用户和消费者能够直观感

受产品性能；同时打造覆盖全国

的零部件快速响应网络和专业

团队支撑的快速运维体系，确保

机器人维修、保养、装配等需求

得到及时高效处理；并通过数据

驱动的全周期智能维保及需求反

馈机制，为企业提供持续的市场洞

察信息，赋能产品优化与决策。

“我们为不同机器人打造不

同的展示平台，有的擅长踢足

球，就搭建一个足球场地；有的

擅长唱歌、跳舞，就为它搭配‘舞

台’。”王一凡接受本报记者采访

时介绍说，消费者在机器人4S店

不仅能零距离体验各种功能的

机器人，还能像在汽车4S店里一

样“试乘”“试驾”。

王一凡告诉记者，售后服务

是机器人4S店的一大亮点，该4S
店将覆盖维修升级、装配、机器

人二次开发、教学等全场景。同

时，4S店还将通过高校与企业的

联合培育工作，建立系统化、专

业化的机器人维保团队。

广州高擎机电科技有限公

司（以下简称“高擎机电”）商务

总监任海东在接受本报记者采

访时表示，“以往我们需要自建

售后团队，成本高且响应速度

慢，现在依托4S店快速响应的零

配件供应链平台，用户能够以更

优惠的价格快速获得专业技术

支持。”

目前，已有超过 100家机器

人产业链上下游企业明确表达

了入驻意向，其中人形机器人企

业达30家。发布会现场，北京人

形机器人创新中心、北京优必

选、星海图等10家具身智能机器

人头部企业与机器人 4S店签署

合作意向协议，有望成为机器人

4S店首批入驻企业。

记者了解到，未来，机器人

4S店的商业模式，计划向北京其

他区域以及天津、河北，长三角、

珠三角等地延伸。

推动机器人产业发展

机器人4S店的落地，对推动

具身智能机器人产业发展将发

挥哪些作用？

王一凡表示，作为具身智能

产业集聚平台，机器人4S店将吸

引更多产业链上下游企业入驻，

推动机器人产业的协同发展。

同时，将加速具身智能机器人从

传统工业场景向教育、医疗、娱

乐等更多领域渗透，推动机器人

在不同行业的创新应用。

在任海东看来，机器人4S店

这种创新模式为具身智能机器

人产业发展带来多重突破。“对

机器人企业来讲，线下门店成本

高，难以覆盖全场景演示；线上

销售又陷入‘参数冰冷、体验缺

失’的困境。机器人 4S 店通过

‘一站’式场景化体验，让我们的

产品能在仿真模拟应用环境中

‘活起来’，一定会让成交率大幅

增长。”

此外，任海东认为，机器人

4S店成为需求端与创新端的“连

接器”，“通过用户反馈数据，可

精准捕捉市场痛点。对企业来

说，4S店不仅是一个销售渠道，更

获得了一个集‘展示舞台、服务中

台、创新引擎’于一体的生态级伙

伴，将推动机器人行业从‘单兵作

战’迈向‘集群化价值输出’。”

北京亦庄相关负责人表示，

机器人4S店的设立，是北京亦庄

在机器人产业生态构建上迈出

的关键一步，为机器人企业铺设

了一条通往高速发展的“黄金”

通道，在开放场景与庞大需求的

强力驱动下，北京亦庄正加速成

为孕育机器人产业未来、链接全

球市场的创新策源地。

“一站”式平台打通具身智能创新端与市场端
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