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▶ 本报记者 李洋

AIAI知识库让搜索更专业知识库让搜索更专业

本报讯 （记者 王查娜） 近

日，由全国高校人工智能与大数据

创新联盟、华算人工智能研究院调

查研究编制的 2025 全国 621 所普

通高校人工智能专业教育教学综

合实力排行榜对外发布。

该榜单显示，截至目前，我国

共有 621 所普通高校成功备案人

工智能本科专业。

为了全面反映我国高校人工

智能（本科）教育教学总体规模、行

业地区分布状况及发展水平，促进

高校人工智能教育事业健康、持续

发展。今年 4-5月，全国高校人工

智能与大数据创新联盟、华算人工

智能研究院对 621 所普通高校进

行调研，并对这些高校人工智能专

业教育教学实力进行综合打分、抽

样调研，最终以排行榜的形式向社

会公布调研结果。

本次调研根据媒体公开报道

资料及问卷调查反馈，将当前高校

人工智能专业教育教学总体实力

分为 5类：A、B、C、D、E类，同时每

类分为 3档。

从排名情况看，进入全国前 10
名的高校分别是：清华大学、浙江

大学、中国科学院大学、北京大学、

西安交通大学、南京大学、西安电

子科技大学、中国科学技术大学、

哈尔滨工业大学、中山大学。

人工智能专业是我国高校人

才计划设立的专业，专业层次本

科，学科门类工学，专业类别电子

信息类，修学年限四年，授予工学

学士学位。

人工智能专业旨在培养人工

智能产业的研究型、应用型人才，

推 动 人 工 智 能 一 级 学 科 建 设 。

2018 年 4 月，教育部研究制定《高

等学校人工智能创新行动计划》，

并研究设立了人工智能专业，以进

一步完善我国高校人工智能学科

体系。

当前，我国高校人工智能专业

建设工作处于快速普及阶段。但

总体而言，人工智能专业建设起步

晚，底子薄，专业师资力量欠缺，目

前开办人工智能专业的高校数量占

全国普通高校总数比例超过50%。

上述榜单是迄今为止针对全

国高校人工智能专业学科调查内

容最全、规模最大、覆盖高校数量

最多的排行榜。

“Demo（示范演示）5 分钟，

上线用时一年。”这种曾在知识

库领域根深蒂固的印象，正被

AI技术的浪潮彻底改写。

在人工智能（AI）呈现爆发

式发展的当下，AI 知识库赛道

已成为科技行业的新焦点。正

如腾讯全球数字生态大会海峰

会上腾讯集团高级执行副总裁

汤道生所言：“如果模型是‘大

脑’，知识库就是‘课本’。即便

人们的大脑智商再高，缺乏知

识基石也无法有效解决问题。”

业内人士认为，今年知识库需

求有望井喷。

市场竞争多元化

在生态格局逐渐清晰的背

景下，市场竞争的多元化态势

正通过产品矩阵与技术分工充

分展现。

市场供给侧已形成“大模型

厂商筑基、Agent平台搭桥、SaaS
厂商落地”的生态格局，但技术

适配性、中小企业成本控制与

数据安全，仍是行业突破的关

键所在。

汤道生在会上表示，腾讯通

过智能工作台 IMA 将模型与个

人知识库融合，助力高效工作

学习。用户基于本地文件、公

众号文章等构建共享知识库，

可实现精准检索、AI 问答及文

本创作辅助。企业更能将大模

型与业务知识库结合，让 AI 在

营销、客服、研发等场景中提升

竞争力。

丰富的产品矩阵正是市场

活力的直接体现，各类工具覆

盖从企业级管理到个人整理的

全场景。

例 如 ，腾 讯 IMA、HelpLook
AI 知识库、钉钉智能文档知识

库、影刀 RPA AI 知识库、语雀、

飞 书 知 识 问 答 等 产 品 各 具 特

色：有的专注智能搜索问答，有

的强调多语言更新，有的融合

团队协作功能。以秘塔 AI 为

例，其知识库功能作为搜索延

伸，允许用户将搜索结果、文档

分类收藏至专题，形成结构化

知识库，支持上传共享与编辑，

既提升搜索效率又能促进知识

复用。

新智派新质生产力会客厅

联合创始发起人袁帅认为，大

厂凭借在云计算、大数据、算法

等方面的深厚积累，能够迅速

构建起强大的知识库体系。当

前，AI 知识库市场的竞争格局

呈 现 出 多 元 化 、生 态 化 的 特

点。大模型厂商如腾讯等，通

过提供底层技术支持，为知识

库筑基；Agent 平台则扮演着连

接供需双方的桥梁角色，促进

知识库的快速落地与应用；而

SaaS 厂商更贴近用户需求，将

知识库技术转化为具体的产品

和服务，实现商业化落地。这

种生态格局的形成，有助于推

动知识库技术的快速发展和广

泛应用。“未来几年，AI 技术进

步与场景拓展将驱动市场规模

快速增长。”

资深人工智能专家郭涛表

示，2025年大厂集中发力，源于

知识库作为“知识基石”能提升

模型准确性，契合企业降本增

效与智能化转型需求。

场景验证具象化

当技术落地成为具体场景

效能提升的支撑，AI 知识库的

核心价值正通过企业实践具象

化呈现。

人工智能巨头 OpenAI 此前

发布的题为《企业中的 AI：七家

前沿公司的经验》的报告显示，

摩根士丹利的顾问知识库使用

率从 20%飙升至 80%后，其单次

搜索时间大幅缩短，能将更多

时间投入客户互动。

垂直行业的应用案例，更凸

显了知识结构化对产业赋能的

价值。

北京市社会科学院副研究

员王鹏介绍说，在应用领域，AI
知识库已广泛应用于制造业、

医疗健康、金融服务、教育和零

售业等多个行业。

“例如，AI 知识库可以将分

散的医疗知识进行整合和结构

化，为医护人员提供便捷的知

识检索和查询服务，辅助诊断

和治疗决策。AI知识库可为教

育机构和教师提供教学资源管

理、课程设计、学生学习情况分

析等支持，同时也能为学生提

供个性化的学习指导和知识解

答。当生产设备出现故障时，

维修人员可以通过AI知识库快

速找到相关的故障排除方法和

维修指南。银行可以利用AI知
识库为客服人员提供实时的知

识支持，提高客户咨询的响应

速度和准确性，提升客户满意

度。此外，在客户管理场景中，

AI知识库可以与客户关系管理

系统（CRM）集成，当客户咨询

问题时，客服人员能够快速从

知识库中获取准确的答案从而

减少客户等待时间，提高问题

解决效率。据相关研究，使用

AI 知识库后，客服人员的平均

问 题 解 决 时 间 可 缩 短 20%-
30%，客户满意度可提升 15%-
20%。”萨摩耶云科技集团首席

经济学家郑磊说。

袁帅认为，未来几年，随着

AI技术的持续进步和应用场景

的不断拓展，AI 知识库市场规

模预计呈现快速增长态势。

避免AI式平庸

尽管前景广阔，但行业发展

仍面临深层次问题挑战。“内容

熵增”与“AI 式平庸”的风险不

容忽视。

“当前，市场竞争多元化，

但过度依赖历史数据和‘端内

搜’可能导致信息冗余、决策保

守。为此，企业应平衡历史数

据与外部信息，引入权威数据

库，加强人工审核与治理，鼓励

创新与试错，提升AI治理能力，

培养批判性思维。”王鹏说。

全联并购公会信用管理委

员会专家安光勇建议，通过人

工+AI审核机制剔除冗余信息，

激励员工贡献新知识，鼓励创

新；同时融合多维数据提升知

识库的多样性，并培养员工的

批判思维，避免盲目依赖AI。
王鹏表示，企业应平衡历史

数据与外部信息，引入权威数

据库；加强人工审核与治理，确

保信息准确性和时效性；鼓励

创新与试错，避免过度依赖历

史数据；提升AI治理能力，避免

生成低质量内容；培养批判性

思维，避免全盘接受AI推荐。

“总体看，AI知识库作为AI
技术的核心支撑，其市场前景

广阔，但需在内容质量与创新

方面持续优化，通过动态更新

与人工+AI协同，进而在经济压

力挑战下保持竞争力。”安光勇

说，唯有通过内容质量与技术

迭代的双向优化，AI 知识库才

能从“效率工具”升级为企业智

能化转型的“知识引擎”。

设设AIAI专业专业高校数量占比超高校数量占比超5050%%

近年来，浙江省金华市金东区大力推动科技创新引领高新技术产业发展，支持创新平台与在

金高校开展科技攻关和基础研究，构建“研发+转化+生产”的全链条生态体系。同时，出台企业研

发投入奖补实施细则，增强前置培育、人才创新创业等政策支持力度，积极引导企业加大研发投入。

图为 6月 5日，在位于金华市金东区金义新区的浙江恒东智能科技有限公司机器人智造中

心，工作人员在装配服务机器人。 新华社记者 徐昱/摄


