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▶ 孙立彬

近日，巴西与美团在北京签

署投资协议。根据协议，美团将

在未来几个月内，正式将其旗下

外卖服务 Keeta 引入巴西，并计

划 5 年内在巴西投入 10 亿美元

支持该项目发展。此前，滴滴宣

布近期将以“99 Food”的品牌重

启巴西外卖业务。

美团和滴滴不约而同推出

的举措表明，中国外卖平台加速

“出海”的大趋势已成。

“出海”有底气

据了解，Keeta是美团旗下在

中国香港地区及海外的外卖品

牌。2023 年 5 月，Keeta 在香港

上 线 。 香 港 市 场 调 研 机 构

Measurable AI公布的数据显示，

按订单量计算，截至 2024 年 3
月，Keeta市场份额为 44%，成为

第一大外卖平台。

在香港市场的成功运营，美

团验证了 Keeta 的跨境支付、多

语言支持及本地化配送体系能

力。

2024 年 9 月，Keeta 在沙特

阿尔卡吉低调上线试点，复制其

在中国香港地区的模式，次月将

业务开进沙特首都利雅得。美

团方面透露，Keeta 已覆盖沙特

所有核心城市。美国花旗银行

在 5月 12日发布的研报中指出，

美团旗下外卖品牌Keeta在沙特

市场表现突出。

滴滴在 2018 年通过收购巴

西本地出行平台 99进入巴西市

场，为当地用户提供出行、金融

和配送服务。经过 7年的发展，

滴滴目前在巴西拥有 5000万活

跃用户。同时，滴滴在巴西拥有

约 70 万活跃骑手，主要提供配

送和出行服务，覆盖巴西 3300
多个大小城镇。

目前，滴滴在墨西哥的外卖

业务发展良好。据介绍，作为在

墨西哥唯一提供出行、外卖和金

融服务的平台，滴滴在当地服务

大约 1600 万月活跃用户，拥有

50万活跃骑手，与 9万家本地餐

厅达成合作。

中国外卖平台进军海外，在

诸多方面有着显著优势。美讯

iMpact 创始人&CEO 彭家荣认

为，中国互联网企业的核心优势

在于高效的运营能力，比如商家

管理、后台订单管理以及配送管

理等。中国互联网企业通过多

年的实战经验，已经发展出具备

成熟可复制的实践方法，在上下

游资源链接能力、营销多样性和

创新性、送餐准点率等用户体验

方面走在世界前列。

网经社电子商务分析师陈

礼腾表示，中国外卖平台“出海”

的核心优势源于国内市场的深

度打磨与技术沉淀。首先，技术

与服务能力形成显著壁垒。美

团旗下平台Keeta将“准时宝”产

品创新推广到海外市场，依托智

能调度系统实现超高的准时率，

延迟超 15 分钟即主动赔偿，这

种履约效率远超海外同行。其

次，高效的组织执行力与运营经

验是中国企业的独特竞争力。

经过国内的激烈竞争，中国企业

形成了数据驱动的决策机制和

敏捷的本地化能力。此外，成本

控制与商业模式创新成为破局

关键。

海外市场大

数据显示，沙特等海湾国家

的外卖渗透率仅为 5%-10%，但

客单价高达 20-30美元，可以为

企业提供高利润空间。而巴西作

为拉美最大经济体，拥有2.1亿人

口和17.6%的外卖市场年复合增

长率，目前其本土平台 iFood垄断

80%的份额，但配送效率低下。

刚性需求和巨大的可提升

空间为中国企业“出海”发展提

供了广阔的发展空间。

滴滴相关负责人表示，重启

巴西外卖业务是滴滴在当地城

市服务生态的自然延伸，不是从

零开始。不少当地商户希望，滴

滴不仅能提供出行和配送服务，

也能够提供外卖服务。滴滴希

望依托在巴西长期深耕所积累

的品牌、市场、物流、人才和产研

技术优势，服务生态内商家和用

户日益多元化的需求，持续提升

用户“一站式”体验，让用户在一

个平台中体验到出行、点餐、支

付等多元化服务。

美团相关负责人表示，Keeta
进入巴西后，将在当地建设全国

性即时配送网络，同时，Keeta将

为当地合作伙伴提供综合服务、

多样化营销工具和数字化运营工

具，支持当地餐饮商户的业务增

长。

美团创始人王兴表示，国际

化是美团长期发展战略之一，美

团会持续努力走出去，拓展海外

市场。

陈礼腾表示，从未来的方向

看，一是新兴市场扩张，比如低

渗透率的东南亚市场；二是业态

拓展，从外卖向本地生活服务拓

展；三是技术创新，无人机配送、

智能调度系统等国内成熟技术

或将成为海外市场竞争“利器”。

当然，外卖“出海”并非一帆

风顺，面临不同国家文化、地理

环境、法律法规等带来的多重挑

战。

彭家荣表示，外卖平台走出

去需要注意的方面，比如饮食文

化的差异，要求商家在营销方面

贴近本地文化，避免产生歧义；

在法律法规方面，一些国家及城

市对于摩托车上路送餐有着严

格执照要求。另外，商户拓展和

本地人才招募管理非常关键，如

何吸引人才并让本地人理解并

接受商家文化，对于做好运营，

需要商家进行深入研究。

不过，陈礼腾表示，尽管面

临各种挑战，但中国企业的快速

迭代能力和组织韧性或能开创

全球餐饮服务新格局。

近日，电商“618”年中大促

战役正式打响。淘宝天猫、京

东、抖音电商、快手电商、唯品

会、苏宁易购等多家电商平台不

约而同发布“618”大促安排，较

以往提前10天左右，首次提前至

5月中旬。以淘宝天猫、京东为

例，2024年其预售日分别为 5月

20日和5月23日。

平台抢跑明显
促销方式简单易懂

淘宝天猫和京东“618”大促

活动已在 5月 13日 20时拉开帷

幕；唯品会年中特卖节更是于 5
月12日20时开启抢先购。

在促销方式上，大减价依然

是最重要的手段。淘宝天猫今

年取消了“满 200 减 20”“满 300
减50”等活动，主打“官方立减”，

即买一件就能减，力度为15%；京

东在活动期间推出惊喜日、超级

秒杀日、百亿补贴日等主题活动；

抖音电商活动将延续“立减折扣”

和“一件直降”等核心玩法并全新

升级；快手电商推出直播间领消

费券、品牌加倍补贴、国补商品叠

加大促补贴等活动，国补相关类

目商品最高享6.5折优惠。

百联咨询创始人庄帅表示，

今年“618”大促显著特点是抢跑

更明显，电商平台和商家可以有

更加充足的时间准备和争夺用

户。另外就是促销方式更简单

易懂，商家操作和消费者购买更

简单高效。

此外，在消费端，新趋势正

在显现，即刚需囤货、即时零售

等需求上升。

“618”前期，多家头部平台

在即时零售领域动作不断。例

如，5月 9日，美团闪购推出即时

零售行业首个全流程服务保障

计划“安心闪购”；4月30日，淘宝

天猫旗下即时零售业务“小时

达”正式升级为“淘宝闪购”，升

级后的淘宝闪购联合饿了么加

大补贴力度。

网经社高级分析师莫岱青

表示，今年，消费者更倾向刚需

囤货而非冲动囤货。另外对平

台端的即时零售等需求上升，即

时零售平台通过优化供应链和

物流配送，实现“小时达”甚至

“分钟达”服务，满足了消费者对

即时性的需求。

优质商家被重点关照

电商平台在扶持商家方面

推出了诸多新措施。莫岱青表

示，各大电商平台今年都在加大

对商家的扶持力度。在电商存

量时代，扶持优质商家，提升供

给质量，将再次激活社会消费意

愿。优质商家通常具备更强的

产品力、服务力和品牌力，能够

为消费者提供更高品质的商品

和更优质的购物体验，从而为消

费市场带来更多活力。

据了解，今年“618”活动期

间，京东将采用“免报名”机制，

通过提供创新玩法、多重补贴、

流量激励 3种举措，助力商家实

现流量和销量增长；淘宝直播将

投入20亿元现金，为品牌、商家、

主播打造确定性增长引擎；抖音

电商则将围绕“更大的规模、更

优的货品、更好的体验”三大关

键词，投入亿元级现金补贴和巨

大流量资源，助力商家发展。

庄帅认为，加大扶持优质商

家，说明优质供给成为电商平台在

存量市场竞争中制胜的关键所在。

此外，平台间积极互联互

通，合作拓展新消费生态的趋势

值得关注。

5月7日，淘宝天猫与小红书

签订战略合作，官宣打造“红猫

计划”，表示将加大对品牌商家

的种草投入，并首次打开效果广

告链路，打通从种草到购买的全

链路。紧随其后，5月 9日，B站

对外宣布，今年“618”大促将深

化与淘天、京东等电商平台的合

作，进一步升级“京火计划”和

“星火计划”，并新增实时播放监

测及精准再营销功能。符合条

件的商家不仅能收获花火+、投

流返货等补贴，还能享有最高

120%的对投政策。

电商“618”大促战役打响 优质商家获更多扶持
▶ 孙立彬

中国外卖平台加速中国外卖平台加速““出海出海””

AIAI制图制图：：叶伟叶伟


