
““人工智能人工智能++消费消费””开启万亿元级市场开启万亿元级市场
▶ 本报记者 叶伟

人工智能人工智能1414 2025年4月21日星期一
编辑：刘琴 组版：王新明
邮箱：liuq@stdaily.com

今年3月，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发《提振消费专

项行动方案》，明确提出开展

“人工智能+”行动，促进“人工

智能+消费”，开辟高成长性消

费新赛道。由此，“人工智能+
消费”迅速成为最火热的关键

词。

中国人工智能学会副秘书

长余有成在接受记者采访时表

示，“人工智能+消费”通过技术

迭代与场景创新，正在构建“需

求洞察—精准供给—体验升级”

闭环，成为推动消费升级和经济

高质量发展的重要引擎。

正在走进千家万户

“‘人工智能+消费’，可以

理解为将人工智能技术深度融

入消费领域，通过技术创新和

应用创新，重构消费‘人-货-场’

关系，推动消费市场升级和变

革，创造新的消费场景、模式和

热点。”余有成表示。

发展“人工智能+消费”将

带来什么样的改变？能为消费

者带来什么样的新体验？

汽 车 销 售 机 器 人 进 驻 4S
店，能够精准识别用户需求，介

绍车辆参数配置及优惠政策；

智能客服与导购可显著提升直

播 解 说 的 内 容 丰 富 度 和 准 确

性，让消费者获得更专业的商

品讲解服务；AI智能导览、个性

化行程规划和沉浸式体验，可

让游客享受更智能、更个性化

的旅行方式……当下，从零售、

电商到文娱、服务，诸多领域的

AI 应用正百花齐放，快速走进

千家万户。

“AI 不仅在技术层面重塑

消费模式，更是通过智能化供

给激发新的消费需求。”钦点智

库创始人兼理事长陈柳钦说。

北京邮电大学人工智能学

院教授徐光远表示，AI 不仅是

工具，更是洞察消费者需求、实

现情感交互的重要媒介，重塑

用户体验标准。

“‘AI+消费’能够提升人们

的消费体验、优化消费结构、创

造新消费需求。”余有成表示，

在提升消费者体验方面，电商

平台等利用人工智能算法分析

消费者的历史购买记录、浏览

行为等多维度数据，可为消费

者提供量身定制的产品推荐和

购物建议，帮助消费者快速找

到心仪的商品；在优化消费市

场供给方面，企业借助人工智

能技术深度挖掘消费者需求，

可开发出更符合市场需求的新

产品和服务；在推动消费结构

升级方面，“AI+消费”推动智能

家居、智能出行、智能医疗等新

型消费模式的发展，可满足人

们对高品质生活的追求，促使

消费结构向智能化、高端化方

向升级。

成为经济增长新引擎

“‘人工智能+消费’市场空

间 广 阔 ，具 有 巨 大 的 发 展 潜

力。”余有成表示。

在此背景下，京东、百度、

美团、格力、美的、海尔智家、华

为、比亚迪、宇树科技等企业正

在积极推出AI赋能智慧生活的

新产品、新方案。比如，京东的

智 能 导 购“ 果 果 ”通 过 与

DeepSeek 大模型连接，可以理

解用户的个性化需求，智能推

荐心仪商品并解答疑问；美团

和饿了么的外卖配送系统，通

过 AI 调度算法，将订单分配给

最合适的骑手，优化配送路线，

减少送达时间。

同时，各地也在深化“人工

智能+消费”场景布局，上海聚

焦“全球新品首发+AI 场景创

新”，2024年引进国际品牌首店

超 300 家，AI 美妆试妆镜等创

新应用覆盖主要商圈；北京依

托中关村科技优势，打造“AI医
疗+智慧养老”特色消费集群，

社区健康管理机器人覆盖率已

达 45%；广州的“AI+跨境消费”

模式尤为突出，南沙自贸片区

实现境外电子钱包境内使用全

覆盖，跨境电商 AI 客服系统日

均处理咨询超 5万次等。

“AI 消费创新将带来新的

经济增长点，推动产业转型升

级。智能硬件、无人零售、智慧

医疗、数字文旅等新兴业态，将

成为拉动内需的重要引擎。”陈

柳钦表示。

“结合政策支持、技术突破

与市场需求，‘人工智能+消费’

将成为未来 10年经济增长的核

心 引 擎 之 一 。”余 有 成 预 测 ，

2025-2030年“人工智能+消费”

规模有望达万亿元级。

尚有诸多问题待解决

当前，“人工智能+消费”的

发展还面临智能化水平不足、

技术成熟度不够以及数据安全

与隐私保护等问题。

对此，余有成表示，需加大

对人工智能、大数据、物联网等

关键技术的研发投入，提高技

术水平和应用能力，提升智能

产品和服务的性能与质量；鼓

励企业开展技术创新，推动智

能消费相关技术跨界融合，培

育 新 的 消 费 模 式 和 业 态 。 同

时，加强智能消费终端设备的

普及和应用，推动智能家居、智

能穿戴、智能交通等设备的互

联互通和协同发展；加强智能消

费与制造业、服务业等产业的深

度融合，推动产业升级和转型，

提 高 产 业 智 能 化 水 平 和 竞 争

力。此外，建立健全数据质量管

理体系，提高数据的准确性、完

整性和时效性，为智能消费提供

高质量的数据支持；加强数据安

全保护，完善数据安全法律法规

和标准体系，强化数据安全监

管，保障消费者的个人信息安

全；完善智能消费相关法律法规

和政策体系，规范市场秩序，加

强对智能产品和服务的质量监

管，保护消费者的合法权益。

徐光远表示，应构建政府引

导、企业主导、学术支撑的协同

生态系统，在保障数据主权、算

法透明及伦理治理的前提下，

推动人工智能成为提振内需、

惠及民生、引领经济高质量发

展的重要引擎。

本报讯 近日，国际数据公

司（IDC）发布《中国医疗大模型

技术评估，2025》（以下简称“报

告”）。报告称，2024年以来，随

着大模型在用户端展开应用，

医疗机构明显感受到大模型对

业务的提升作用，同时对大模

型的认知度也大幅度提升。越

来越多的医疗机构开始对大模

型 持 开 放 态 度 ，尤 其 是

DeepSeek 的问世，促使用户对

大 模 型 的 需 求 从 被 动 转 向 主

动，进一步加速大模型在医疗

市场的落地与应用。

报告显示，医疗大模型目

前已经展现出巨大潜力，但当

前的应用仅发挥其能力的“冰

山一角”，如何与医疗场景进一

步融合成为行业未来探索的方

向。以智能体为代表的行业应

用正在成为大模型落地的主流

范式，当前的医疗 AI Agent（AI
代理商）以单点的辅助任务为

主，正在经历从L2向L3的跨越。

当前，医疗大模型技术厂

商尤其是医疗技术厂商，正积

极与 DeepSeek 进行对接，加速

模型的迭代与升级，并探索医

疗 AI Agent，市 场 将 迎 来 新 一

轮变革。

IDC 表示，本次报告甄选了

6 家相关厂商，经过评估发现，

当前医疗大模型在多个场景已

经展现出了良好的水平，大幅

度 超 越 了 过 往 单 一 模 型 的 能

力，已经能够辅助临床医生完

成一部分重复的工作以及辅助

医生决策，对医生进行提示。

在场景化方面，各厂商在

不 同 的 场 景 展 现 出 各 自 的 优

势，在准确性、全面性和专业性

能力方面都展现出较高的水平，

并得到了用户的广泛认可。

在准确性方面，各厂商之

间没有展现出较大差异。其中，

专业医疗技术厂商基于对过往

项目数据和行业认知的积累，

对于问题的考虑更为全面，分

析的逻辑更加符合临床思维习

惯，可用性更高。

在模型性能方面，虽然参

与的技术厂商以两条路径进行

医疗大模型训练，但多数大模

型在多个性能维度上都表现出

良好水平，能够快速响应多维

度多场景任务，展现其准确的

任务理解、较优的泛化能力、

全面的思考能力和较稳定的任

务表现。但是也发现部分大模

型在重复回答同一任务时，其

一致性较差；部分模型在执行

部 分 连 续 任 务 时 需 要 重 复 提

示，且偶尔会出现幻觉。

在多模态能力方面，相较

前期的语言大模型，这一代的

大模型产品具备了初步的多模

态能力，由文字扩展到图像、

语音等数据模态。然而，在实

际应用中，多数医疗大模型的

多模态能力并未得到体现，主

要的交互形式仍然以文字、语

音方式为主。部分厂商虽然具

有 识 别 心 电 图 图 像 的 功 能 模

块 ，但 实 际 识 别 的 正 确 率 较

低。

在技术服务方面，大模型

初步问世，厂商纷纷增加该方

面 的 投 入 ，打 造 更 多 成 功 案

例，提供本地化的服务团队，

及时响应用户的需求。但厂商

仍 然 需 要 加 强 复 合 团 队 的 建

设 ，加 深 对 于 医 疗 场 景 的 理

解，从而能够快速理解用户的

需求，降低沟通的隐形成本，

甚至帮助用户梳理需求。

IDC 中国高级市场分析师

林红表示，2025 年，大模型已

经实现从构想到落地实践，随

着越来越多成功案例的涌现，

市场对大模型的信心将进一步

增强。然而，目前大模型在行

业的应用仍然处于早期阶段，

多数厂商与用户的合作集中于

简单场景，差异化的优势并没

有得到充分体现，未来技术厂

商需要进一步与医疗机构展开

合作，探索多元化复杂场景的

构建，并完善自身技术服务能

力，展开生态合作，以更快取得

市场先机。 孙立彬

医疗大模型持续进阶并加速落地
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