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““人工智能人工智能++””
“淘宝买菜”转型快递电商成败几何

▶ 孙立彬

近日，阿里旗下社区团购业务

淘宝买菜发布公告称，在全国范围

内停止次日自提服务，业务重心全

面转向“淘宝买菜-农场直发”频

道，以快递到家模式替代原有的本

地供应链次日自提服务。

2023年 5月，淘宝方面宣布，

整合社区团购业务淘菜菜以及小

时达业务淘鲜达为淘宝买菜，并在

随后淘鲜达再次获得独立入口，淘

宝买菜则专注于社区团购业务，如

今淘宝买菜再次调整模式，背后有

何原因？

“本地化运营”模式
难以形成长期竞争力

网经社电子商务研究中心网

络零售部主任、高级分析师莫岱青

表示，淘宝买菜已从依赖本地化

“团长”网络和即时性消费的社区

团购，转向依托产地直供的电商模

式。或许是其认为社区团购的“本

地化运营”模式难以形成长期竞争

力，选择回归电商主业。淘宝买菜

虽背靠阿里，但同时要面对美团优

选、多多买菜的竞争压力，未形成

本地化供应链网络，履约成本高于

竞争对手，选择退场也情有可原。

网经社电子商务研究中心主

任曹磊表示，从用户角度来看，如

今消费者的偏好逐渐从“次日提”

转向“即时达”，即时零售市场的不

断扩大削弱了社区团购需求。从

商家角度来看，社区团购依赖薄利

多销，商家利润空间有限，盈利能

力进一步承压。从平台角度来看，

淘宝与微信生态割裂，难以高效利

用社群流量。

行业专家刘俊斌认为，淘宝买

菜原有社区团购次日自提模式对

供应链有很高的要求，生鲜类商品

的仓储成本和自提点的拓展管理

等也有一定的难度，为了保障消费

者利益和降本增效实属应该退

出。此外，阿里对线下业务的收缩

也是一个原因。

转型快递到家模式减少成本

目前，淘宝买菜的口号已调整

为“农场直发、快递到家”。刘俊斌

表示，快递到家模式采用农场直发

模式是平台按订单从农场直发，减

少了原有模式中成本和效率压力，

实现了社区“零库存”，做到了“轻

平台”和“轻管理”。

业内认为，淘宝买菜转型后采

用“产地—快递—消费者”的直发

模式，省去本地仓储、网格仓分拣

及“团长”配送环节。具体来看，快

递电商模式无需在社区周边租赁

仓储空间，降低固定成本；直接面

向消费者，节省社区团购模式中团

长佣金费用；依赖第三方快递，单

均配送成本较社区团购自营配送

降低。

“快递到家模式与社区团购相

比，减少了前置仓成本，从而使货

在路上，减少了前置仓房租等成

本，而快递到家对于阿里系而言，

具有较强的竞争优势。‘淘宝买菜-
农场直发’还可利用阿里农场/天
猫农场、180多个盒马村、7780个

淘宝村和 2429个淘宝镇等基地资

源，虽然淘宝村和淘宝镇不一定都

是农产品基地，但是其直发优势不

可低估，这也是阿里系充分利用资

源打整体战的一种好的表现。”北

京工商大学商业经济研究所所长

洪涛说。

社区团购竞争依旧激烈

据了解，社区团购自 2022 年

开始迈向下坡之路。例如，橙心优

选转型采销运平台“橙掌柜”，兴盛

优选关站裁员，就连美团优选也难

逃关停业务的厄运。

此前，不少社区团购企业用烧

钱模式培养市场和消费者的消费

习惯，但在经历了大量融资、快速

烧钱扩张后，部分平台经营问题

逐渐暴露，在没有形成核心竞争

力的情况下，这些企业无法形成

“自我造血”并实现持久发展。如

今社区团购的发展进入调整期，

全面进入巨头之间的比拼。

曹磊认为，此前社区团购兴起

时，巨头们疯狂补贴、低价竞争战

燃起，逐渐摧毁了社区中原本的

经济生态，给菜市场造成分流效

应，传统菜市场和摊贩面临越来

越激烈的竞争。未来，社区团购

应该会从“流量争夺”转向“效率

优化”。

然而，刘俊斌则认为，目前社

区团购市场的需求非常旺盛，数字

化经营使消费者能较透明地选择

心仪的商品，便利地获得商品和服

务，但也存在部分价格偏高、或商

品质量不高的现象，平台运营亏损

的报道等。未来，团购市场的发展

要融入城市发展体系，通过直采直

供等供应链有效管理手段降低成

本，充分利用社会资源完成业务功

能，提供符合消费者需求的产品。

洪涛表示，虽然社区团购是

竞争十分激烈的领域，但其已成

为消费者乐意接受的一种业态模

式，而且多种模式的社区团购也

在随需应变，因此具有较强的生

命力和可持续发展的业态。京东

秒送、淘宝小时达、美团小象超市、

山姆会员店（山姆云仓）、盒马、叮

咚买菜、朴朴超市、淘宝、抖音、顺

丰等积极开展即时零售业务，探索

“百仓千面”策略，较好地满足了新

型消费的需要。

近日，拼多多正式发布

2024 年第四季度及全年财

报。至此，阿里巴巴、京东、

拼多多这中国电子商务“三

巨头”去年四季财报全部披

露完毕。作为国内网络消

费景气度的晴雨表，他们的

财报释放了什么信号？

行业整体呈上升趋势

整体来看，3 家公司在

营业收入、净利润方面均呈

现正向增长，只是增幅有所

不同。

2024 年 第 四 季

度 ，阿 里 巴 巴 收 入

2801.5 亿元，同比增

长 8% ，净 利 润 为

464.34 亿元，同比增

长 333% ；京 东 营 业

收入为 3470 亿元，同

比 增 加 13.4% ，净 利

润为 99 亿元，同比增

长 191% ；拼 多 多 营

业收入 1106.1 亿元，

同比增长 24%，调整

后 净 利 润 298.5 亿

元，同比增长 17%。

值得注意的是，

阿 里 巴 巴 收 入 明 显

更加多元化，尤其是

云服务和 AI 方面，云

智能集团收入 317.42
亿 元 ，同 比 增 长

13%，AI 相关产品收

入连续 6 个季度实现

3位数的同比增长。

百 联 咨 询 创 始

人庄帅表示，从 3 家

公 司 的 财 报 中 可 以

看出，整个电商行业

的增长有明显的上升趋

势。具体而言，拼多多

营业收入增速开始放

缓，京东和阿里增速显

著。电商业务方面，阿

里巴巴和京东比拼多

多在“双十一”大促方

面更加受益。

“阿里巴巴目前发力 AI
和云计算，以及海外业务，

均属于高速增长的态势，电

商 业 务 属 于 稳 增 长 的 阶

段。京东则继续加大自营

业务的投入和发展，拼多多

的海外业务获得高速增长，

但是国内业务增速明显放

缓，甚至有可能出现负增长

的情况。”庄帅说。

网 经 社 电 子 商 务 研 究

中心主任曹磊表示，从长期

发展来看，阿里生态协同与

AI技术储备构建了第二增长

曲线；京东的即时零售与实体

经济融合打开想象空间；拼多

多在农业供应链重构方面可

能创造新蓝海，但需跨越国

际市场的信任鸿沟。

用户与商家“两手抓”

3 家公司虽然发展方向

各有侧重，但都在通过技术

创新、用户体验提升和商家

生态建设来增强市场竞争

力。

阿里巴巴财报显示，淘

天加大对用户增长的投入，

并持续投入用户体验提升，

季度新买家和订单量均同

比 强 劲 增 长 ；“88VIP”核 心

用户群体持续同比双位数

增长，达 4900万。

在商家方面，得益于商

业 化 举 措 见 效 ，淘 天 季 度

CMR（客户管理收入）同比

加速增长至 9%，“全

站推广”的商家渗透

率稳步提升，尤其是

中小商家，从市场营

销 效 率 提 升 中 获

益。同时，淘天还推

出系列惠商举措，加

大 对 优 质 品 牌 商 家

的扶持力度，改善商

家经营环境，促进平

台商家可持续发展。

京 东 季 度 活 跃

用 户 数 和 购 物 频 次

同 比 继 续 保 持 双 位

数 增 长 。 第 三 方 商

家 数 量 继 续 保 持 同

比高速增长，在第三

方 商 家 成 交 用 户 数

和 订 单 量 上 表 现 更

加 活 跃 。 京 东 集 团

首 席 执 行 官 许 冉 表

示，京东始终围绕体

验、成本、效率做的

长 期 投 入 所 释 放 出

来的增长潜能，这也

将 在 未 来 继 续 给 京

东 带 来 差 异 增 长 机

会。

在客户服务上，

除 了 各 类 优 惠 举 措

外 ，京 东 持 续 用 AI
助力企业增长，据京

东称，截至目前，超

过 80 万商家在使用

数字人、智能客服、

AI 外 呼 、AI 短 视 频 等 言 犀

AI 营销产品 ，重塑 AI 生产

力 ，AIGC 内 容 采 纳 率 高 达

80%，为商家营销服务提效

降本，持续开辟了新的增长

空间。

此 次 财 报 是 拼 多 多 发

布启动“百亿减免”后的首

个财报。数据显示，过去一

年，拼多多助力超千万商家

实现提质增效，仅“推广服

务费退返”一项就为商家每

年降本数十亿，“电商西进”

带动平台西部地区的订单

量同比实现双位数增长。

对 于 未 来 ，庄 帅 建 议 ，

消费体验与平台的供给结

构和质量、平台的服务水平

息息相关，三大平台需要通

过品类差异化优势和服务

优势，争取更多优质商家服

务好消费者。
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近日，“如是

莫高”敦煌艺术大

展在北京展览馆

开幕。此次展览

展出九座 1:1复刻

的敦煌石窟经典

石窟群，通过精准

的数字化扫描与

精细的手工还原，

石窟中的壁画、雕

塑、建筑结构等细

节得以高度复原，

让观众亲身体验

敦煌石窟的文化

精髓与艺术震撼。

图为观众在

参观“如是莫高”

敦煌艺术大展中

展出的复刻壁画。

新华社记者
李欣/摄
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