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““人工智能人工智能++””
数字技术重塑无堂食外卖监管新生态 我国首个数据标注产业规划发布

本报讯 近日，全国首个数据标注产业专项规

划《合肥数据标注产业发展规划（2025—2027年）》

（以下简称《规划》）发布。《规划》立足合肥市产业基

础，以打造国际领先的数据标注创新基地为目标，

为推进城市数字化转型提供核心支撑。

据悉，数据标注产业是对数据进行筛选、清洗、

分类、注释、标记和质量检验等加工处理的新兴产

业。培育壮大数据标注产业对于提升数据供给质

量，推动人工智能创新发展具有重要支撑作用。

《规划》明确，到2027年年底，合肥市将实现多

语种标注和语音标注能力国际领先，构建超 11个

行业高质量数据集，标注数据规模达3000TB，产业

规模突破 30 亿元，带动相关产业形成千亿级体

量。通过“一核引领、两区支撑、多园协同、区域联

动”空间布局，合肥高新区将打造全球领先的数据

要素核心引领区，蜀山与新站两大区域形成产业集

聚区，各县（市）区建设特色“数据标注+”产业园

区。同时，带动合肥都市圈、皖北等地区发展，鼓励

龙头企业在全国辐射发展分基地，形成协同发展大

格局。

在创新体系构建方面，《规划》部署六大重点任

务：集中突破数据预处理、智能标注工具等关键技

术；建设公共服务平台和众智标注平台；培育龙头

企业与中小企业联动发展；推动社会治理数字化转

型；构建标准化体系和人才培育机制；创新“四会一

赛”生态运营模式。合肥市将通过“政产学研用金”

协同推进机制，加速形成高效智能的产业生态。

《规划》特别强调数据安全监管机制建设，着力

推动人工智能技术与实体经济深度融合，为安徽省

打造具有国际竞争力的数字产业集群奠定基础。

王查娜

超算互联网日访问量突破300万
本报讯（记者张伟）近日记者获悉，由科技

部指导发起，2024年 4月正式上线的国家超算互

联网平台，近期日均访问量已突破300万大关，成

为中国算力产业中“政府引导、市场主导”的典型

案例之一。

截至 2025年 2月，超算互联网已连接全国 14
个省份20多家超算和智算中心，已上架50多种规

格的国产超智融合算力、240多个国内外开源大模

型、6500多个算力服务商品，活跃用户日均作业量

突破50万。

继2024年全国两会首提“加快形成全国一体

化算力体系，培育算力产业生态”以来，今年政府

工作报告再提“优化全国算力资源布局，打造具有

国际竞争力的数字产业集群”，算力、算网、AI、应

用，连续两年成为全国焦点。

超算互联网平台凭借“国产超智融合算力+可

信开源应用/大模型”一体化交付模式，大幅降低

算力使用门槛和模型应用门槛，一方面切实响应

全国一体化算力网、“人工智能+”行动、算力强基

等政策方向，另一方面既为企业和开发者提供“普

惠易用、丰富好用”的全国产化应用选择，也为开

源软件与大模型提供协同创新的发展空间。2024
年，超算互联网平台获得世界互联网大会领先科

技奖、国家数据局“全国一体化算力网应用优秀案

例”两项重磅荣誉。

今年 2月至今，以DeepSeek-R1、QwQ-32B为

代表的国产开源AI势力走上世界舞台，超算互联

网平台依托国产深算智能加速卡的良好生态，第

一时间上线模型并构建集在线推理、模型开发、

私有化部署等功能于一体的MaaS服务，当前日

均 API（应用程序接口）调用规模超百万次。同

时，为促进中国 AI 产业技术协同创新与应用百

花齐放，该平台开启“AI生态伙伴加速计划”，通过

技术赋能、资源扶持和市场协同，加速生态伙伴全

面发展。

3 月 13 日，中共中央办公厅、国

务院办公厅发布《关于进一步强化

食品安全全链条监管的意见》（以下

简称《意见》），明确指出“加强网络

订餐线上线下一体化监管。市场监

管部门要会同工业和信息化、网信

等部门对存在食品安全严重违法情

形的平台依法处置。推动平台和商

户实行‘互联网+明厨亮灶’，强化

无堂食外卖监管和社会监督。”

“幽灵外卖”带来监管挑战

近年来，我国网络订餐行业发

展 迅 猛 ，为 人 们 生 活 带 来 极 大 便

利。中国互联网络信息中心发布的

数据显示，截至 2024 年 12 月，我国

网上外卖用户规模达 5.92 亿人，较

2023 年 12 月增长 4777 万人，占网民

整体的 53.4%。

但网络订餐行业的发展，让一

种新业态出现并迅速发展，其中一些

商家食品质量问题多次被曝光，并引

起广泛关注。这就是所谓的“幽灵外

卖”。该业态通常是指没有堂食场地

的外卖商家，或者已经关门倒闭但依

然活跃在各类外卖平台上的商家。

在不少地方市场监管部门公布

的相关问题名单中，无堂食外卖多

有上榜，一些店铺甚至“挂羊头卖狗

肉”，躲避平台与相关部门监管。无

堂食外卖的虚拟性和隐蔽性，对传

统监管模式提出了更大挑战。

智库网经社电子商务研究中心

数字生活分析师陈礼腾表示，一些

无堂食外卖店铺存在严重的环境卫

生问题，如地面油污遍布、食材随地

摆放、操作台被油污覆盖等。这些

问题不仅影响食品质量和安全，更

是对消费者健康造成威胁。且无堂

食外卖店铺普遍较小，在处理食材

时存在不规范操作情况，增加了食

品污染风险。此外，隐蔽的后厨操

作导致个别商家甚至利用过期的食

品 加 工 制 作 餐 食 销 售 给 消 费 者 食

用，大大增加了食品安全隐患。

面对这一新业态所产生的新问

题，加强监管的声音日益增多。

今年全国两会期间，全国人大

代表刘素英表示，现有国家层面相

关法律法规，未将无堂食网络外卖

餐饮店包含在内，存在安全隐患和

监管盲区。此外，监督管理不到位，

智慧化手段不多，体系建设不完善，

社会共治度不强。

刘素英建议从国家层面填补网

络餐饮监管法律法规空白，规范对无

堂食外卖等新兴经营形态管理，建立

市场监管、发展改革委、农业、检验检

疫、商务等部门联合监管机制，完善跨

地区和跨职能部门合作机制，巩固网

络餐饮安全管理全链条监管。

中办、国办《意见》的出台，可谓

正当其时。

数字技术赋能“舌尖上的安全”

据了解，无堂食外卖除了因其

隐蔽性而导致监管难之外，一些店

铺还在线上注册多个账号，使用不

同名称和营业执照进行经营，导致

线上线下信息不一致，给监管带来

更大困难。

面对这些问题，通过技术手段

进行监管可能更为有效。

陈礼腾建议，可以要求商户在

平 台 页 面 公 示 实 时 后 厨 监 控 二 维

码 ，消 费 者 扫 码 即 可 查 看 加 工 过

程。有条件的可以对接平台数据接

口，通过 AI 分析订单量、差评率等指

标，自动预警高风险商户。对违规

商户实行“一次性出清”并全网同步

黑名单。

在外卖平台方面，“明厨亮灶”

行动已经全面展开，美团外卖和饿

了么都上线了该活动。美团方面表

示，将为参与“明厨亮灶 阳光厨房”

商 家 提 供 硬 件 设 备 和 安 装 费 用 补

贴、平台流量倾斜等系列支持。在

此前试点基础上，美团称，其还将实

施“明厨亮灶”专项流量倾斜计划，

包括设立首页独立频道、加大流量

曝光、增设后厨直播专属标签等。

而饿了么在“明厨亮灶”方面的

最新举措是，3月 12日，其与杭州市市

场监督管理局一同开启“随手赞”行

动。“随手赞”功能鼓励消费者在点餐

过程中关注商户后厨情况，在商家店

铺“明厨亮灶”页面设置“点赞”按钮，

消费者只需要动动手指，就可以对

“明厨亮灶”显示后厨整洁卫生、管

理规范的商户予以“点赞”肯定。

AI 技术在平台监管过程中发挥

巨大作用。

美 团 方 面 采 用 AI 与 大 数 据 技

术，自动研判商家食品安全风险并

实施分级管理，前置识别、拦截违规

商品，精准定位问题并采取治理整

改行动，同时在系统内置资质临期

多节点的强预警功能，多方位确保

商家经营资质合规。

饿了么则运用 AI 技术研发并上

线了“全息盾”系统，可以高效识别

品牌侵权、违规商品、虚假门店等风

险点，达到及时发现、及时处置的整

治目标。

此外其他技术也在起着巨大作

用。比如在入网审核验真阶段，美

团通过光学字符识别（OCR）图片识

别、系统校验与人工审核的三重验

证，拦截处置违规入网的商户；该平

台还投入新技术和新模型提升风险

识别能力，目前这些新产品帮助平

台在识别违规商家的准确度上提升

了 67.5%。

据介绍，仅自 2025 年 1 月以来，

美 团 就 已 累 计 核 实 资 质 问 题 门 店

1.3618 万家，对入驻申请中的问题资

质进行前置拦截，对违规门店实施

警示、暂停或终止服务等处理措施。

▶ 孙立彬
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