
▶ 孙立彬

新文旅新文旅 23232025年3月31日星期一
编辑：王查娜 组版：王新明
邮箱：wangcn@stdaily.com

近日，中共中央办公厅、国

务院办公厅印发《提振消费专项

行动方案》（以下简称《方案》），

其中明确，实施服务消费提质惠

民行动，扩大文体旅游消费、推

动冰雪消费、发展入境消费。今

年的《政府工作报告》中也提出，

释放文化、旅游、体育等消费潜

力。加快释放旅游消费潜力，能

够在提振服务消费、带动旅游上

下游产业发展、增加就业岗位和

促进经济增长等方面发挥重要

作用。

在提振消费方面，文旅行业

是一个重要抓手。

前景好但堵点明显

闻旅创始人兼 CEO 周海涛

表示，文旅行业属于服务业，文

旅消费也属于服务性消费，是与

国民经济息息相关的生活刚需，

基于文旅服务可以串联的行业

非常多，从专业的旅游服务业到

餐饮、文化、文创、休闲娱乐等诸

多领域全部都可以串联，是推动

经济发展的重要引擎之一。

携程研究院分析师周慧婕

也表示，文旅消费是当前消费市

场的重要增长点，具有巨大潜

力。近年来文旅消费需求持续

增长，市场空间广阔。一方面，

随着居民收入水平的提高和消

费观念的转变，人们对于文化旅

游体验的需求不断增加。另一

方面，文旅消费的综合效益显

著，能够带动餐饮、住宿、交通、

零售等多个相关产业协同发展，

成为扩大内需的重要抓手。

2024年旅游市场数据显示，

全年国内旅游人数超过 60亿人

次，同比增长14.8%，旅游消费达

到 5.75 万 亿 元 ，同 比 增 长

17.1%。文旅行业目前正处于迅

猛发展阶段，在提振消费方面带

动明显。

但也要看到，仍有一些不足

阻碍文旅提振消费潜力的进一

步释放。

同程研究院首席研究员程

超功表示，从最近两年的文旅市

场运行情况看，文旅促消费最大

的“堵点”是优质供给不足，例如

优质文博场馆“一约难求”，优质

的文旅景点、文化演出供不应求。

因此，增加优质文旅产品的供给是

现阶段促消费的关键所在。

“业态融合和场景创新是比

较契合消费多元化趋势的切入

点，如文旅融合、‘旅游+X’和‘X+
旅游’等，一方面可以更充分地

满足人们对于优质文旅产品的

需求，另一方面，通过增加新的

供给可以激发更多新的需求，充

分发挥旅游业‘一业兴，百业旺’

的带动效应。”程超功说。

此外，程超功还建议，文旅

新供给的增加需要各个经营主

体的积极作为，从快速迭代的市

场需求中挖掘新机会。例如，同

程旅行基于“一站式”旅行平台

优势，协同上、下游产业链，持续

推进产品创新和服务创新，在

交通出行领域，积极探索“票+
X”的融合创新，充分挖掘消费

者在机票、车票之外的住宿、旅

游度假等需求，在休闲度假消费

方面，在常规的景点、住宿、度假

线路等产品之外，积极探索演唱

会、体育赛事等衍生的旅行消费

需求。

在文旅未来发展趋势上，周

海涛表示，文旅行业呈现出多元

化、科技化和体验化的发展趋

势，同时多个细分领域展现出强

劲的增长潜力。比如科技与文

旅的深度融合，大数据、人工智

能等技术应用于虚拟导览、智能

推荐系统等；“文旅+”模式与教

育（研学旅行）、体育（冰雪经济、

赛事旅游）、康养（生态旅游）等

领域结合，形成新消费场景，都

会是非常值得期待的文旅消费

增长领域。

周慧婕也提到，近年来，县

域等下沉文旅市场迸发出消费

新动能，成为文旅消费的重要增

长点。

冰雪游入境游为何受关注

周海涛认为，相比较于其他

旅游业态，冰雪游和入境游都是

曾经比较薄弱的消费环节。冰雪

经济从北京冬奥会申办成功后爆

发出显著的发展与增长潜力，大众

的滑雪、玩雪等需求被挖掘释放。

经过多年的布局，“运动+文化+装

备+旅游”全产业链已经成形，大

力促进冰雪经济发展的条件已

经具备，市场空间广阔。

《中国冰雪旅游发展报告

（2025）》预测，2024—2025 冰雪

季，我国冰雪休闲旅游人数有望

达到 5.2 亿人次，冰雪休闲旅游

收入有望突破6300亿元。

程超功依然比较关注堵点

问题，他表示，当前，国内冰雪游

逐渐从单一的观光体验向休闲

度假等消费场景延展，对于冰雪

旅游的提质增效是一个重要的

契机，核心依然是供给问题。在

新的发展阶段，解决冰雪游的供

给问题一方面是解决优质产品

数 量 不 足 和 分 布 不 均 衡 的 问

题。比如，目前冰雪游资源高度

集中于少数目的地，并且相关的

设施也与品质度假有差距，同时

在地理空间和区域分布方面无

法充分满足冰雪游大众化趋势

下巨大的潜在需求。因此，提振

冰雪消费的关键在于高品质冰

雪度假区及文旅景区的数量增

加和质量提升，同时还需要推进

冰雪元素与展览、演艺等相互融

合，丰富冰雪游体验，激发新需

求。在促消费方面，除了季节性

的消费券等举措外，还应鼓励各经

营主体积极参与，提升冰雪游体验

的便捷度和舒适度。

关于入境游问题，周慧婕认

为，入境游客在旅游消费中具有

较高的消费能力和消费意愿，能

够带动国内旅游市场的升级和

多元化发展。此外，入境消费还

能够促进国际文化交流，提升我

国旅游目的地的国际影响力。

程超功表示，随着单方面

免签国范围的进一步扩大，“引

客入华”的成效非常显著，作为

配套举措，接下来的重点是如

何丰富入境游客的体验，以及

如何更大范围地扩展入境游客

的消费场景，激发入境游客的消

费潜力。

程超功强调，经过了2024年

的持续优化，目前面向外国游客

的旅游预约、住宿接待、交通出

行、支付等基础服务已有大幅改

善。在 2024年优化入境游服务

的基础上，今年的入境游消费扩

围值得期待，预计将为相关城市

带来更大的商业机会。

“除了旅游接待企业外，零

售业、餐饮业等也将有望获得更

多增量机会。现阶段，入境游消

费正逐步由‘来得了’向‘玩得好

’升级过渡，围绕入境游市场的

服务提质也将为相关业态创造

新的机会。”程超功说。

本报讯 日前，陕西省文旅

资源普查第二阶段工作按下“快

进键”。西安高新区纵深推进文

旅资源普查，取得了阶段性成

果，共有88个文旅资源得以被挖

掘和梳理。其中，旅游资源 82
个，文化资源6个，后续还在持续

挖掘中。

为确保做好此次普查工作，

不断提升普查效率，西安高新区

提前制定了详细的文

旅 资 源 普 查 实 施 方

案。该方案明确了普

查的目标、范围、内容、

方法以及时间安排等，

为普查工作的有序开

展提供了有力保障；同

时，成立资源普查领导

小组及办公室，成立资

源普查工作专班，召开

资源普查动员部署会、

推进会、培训会，组建

资源普查技术队伍，安

排专人协调对接、专人

跟进落实等，确保信息

收集的全面性和准确性，精准高

效地推进此次普查工作。

为持续增强社会各界对文

旅资源普查的认识和支持，西安

高新区通过线上线下相结合的

宣传方式，在门户网站、社交媒

体账号等平台，定期发布普查工

作动态、重要成果、科普知识等

内容，广泛宣传普查工作的重要

性和意义；此外，线下开展资源

普查工作专题讲座、培训和宣传

等，广泛动员多方力量参与普

查。

为推进此次普查走深走实、

落实落细，西安高新区积极探索

文旅资源普查的创新路径，借鉴

学习先进做法，持续提高普查效

率和普查成果。在普查过程中，

西安高新区充分运用无人机航

拍、定位系统、大数据等现代科

技手段，持续对区域内的自然

景观、历史遗迹、民俗文化、红

色资源等进行全方位、多角度

地记录与分析，不断提升普查

效率和质量。

通过此次普查，西安高新区

一系列丰富多样、独具魅力的文

旅资源得到了全面系统的梳

理。其中，西安国际文化传播中

心、陕西省图书馆（高新馆区）、

西安大剧院、西北工业大学军工

素质教育实践中心、西安电子科

技大学南校区博物馆、未来之瞳

科学公园、永安渠海绵城市生态

公园、大仁遗址公园、仪祉湖水

利旅游景区、杨明轩纪念馆等一

大批文旅资源极具代表性，既丰

富了区域的文化内涵，也为文旅

产业高质量发展奠定了坚实基

础。 张晓哲

提振消费 文旅行业大有可为
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西安高新区文旅资源普查取得阶段性成果

⬇⬇游客在西安长安十二时游客在西安长安十二时辰辰
主题街区内观看演出主题街区内观看演出。。
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