
新能源汽车车均风险成本是燃油车的2.2倍
新政新政破破解解新新能源车险能源车险““保费贵保费贵”“”“承保亏承保亏””
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近日，国家金融监管总局、

工业和信息化部、交通运输部、

商务部发布《关于深化改革加

强监管促进新能源车险高质量

发 展 的 指 导 意 见》（以下简称

“《指导意见》”），旨在进一步提

升新能源车险保障能力和水平。

业界专家表示，《指导意见》

推出一揽子举措，着力推进新能

源车险供需两侧改革，通过综合

施策系统地化解“保费贵”“承保

亏”等问题，以更好地服务新能

源汽车产业高质量发展。

推动供需两侧改革

2020 年以来，我国实施车

险综合改革，推出新能源车险

专属产品，使得新能源车险业

务增长迅速，为新能源汽车产

业 发 展 提 供 了 更 多 保 障 。 然

而，新能源汽车阶段性地出现

出险率和维修成本较高、部分

车型保险风险与价格不匹配、

少数车辆投保不畅、部分车型

保费较高、新能源车险经营持

续亏损等现象，引起各方关注。

“《指导意见》的发布对我

国新能源车险高质量发展意义

重大。”中国投资协会上市公司

投 资 专 业 委 员 会 副 会 长 支 培

元、中国移动通信联合会区块

链专委会副秘书长高泽龙等表

示，首先，《指导意见》明确监管

要求，有助于规范市场秩序，防

止保险公司之间恶性竞争，避

免不合理低价揽客或高手续费

竞争等行为，营造公平有序的

市场环境。其次，提升保障能

力。通过引导保险公司优化产

品设计，开发更贴合新能源汽

车特点的保险产品，能够扩大

保障范围，提高保障额度，更好

地 满 足 消 费 者 多 样 化 保 险 需

求。第三，促进创新发展。鼓

励保险公司运用新技术、新方

法进行产品创新和服务创新，

如基于大数据、物联网等技术

实现精准定价，提供个性化保

险 方 案 ，提 升 服 务 效 率 和 质

量 。 第 四 ，增 强 行 业 可 持 续

性。合理的监管措施有助于保

险公司科学管控成本，提高风

险管理水平，降低赔付率，实现

盈利平衡，从而推动整个新能

源车险行业健康可持续发展。

“保费贵”“承保亏”两难或解

当前，较高的赔付成本导致

新能源车险陷入“保费贵”“承

保亏”两难困局。数据显示，当

前，新能源汽车车均风险成本

是燃油车的 2.2倍。

“造成新能源车险高赔付成

本的原因主要有 3 点。”中国民

协元宇宙工委创会副会长兼秘

书长吴高斌表示，首先，新能源

汽车的维修成本相对较高。由

于新能源汽车采用很多新技术

及其零部件，这些零部件的更

换 成 本 往 往 远 高 于 传 统 燃 油

车。其次，新能源汽车的技术

复 杂 性 和 维 修 专 业 性 要 求 更

高，导致维修费用增加。第三，

新能源汽车的风险管理难度较

大。新能源汽车在使用过程中

可能面临电池故障、充电设施

不足等风险，这些风险的存在

使得保险公司需要支付更高的

赔付成本。

《指导意见》明确推动降低

维修成本。丰富新能源汽车维

修零部件供给渠道和类型，鼓

励推动新能源汽车企业和动力

电池企业通过技术开放，提升

动力电池的维修经济性，支持

其自营或授权网络向社会销售

“三电系统”配件。加强新能源

汽车维修企业能力建设，建立

完善维修和理赔标准，提升车

辆维修和理赔标准化程度，降

低新能源汽车全生命周期使用

成本。

智能驾驶迎来利好

值 得 关 注 的 是 ，《指 导 意

见》提出主动顺应智能驾驶趋

势。要统筹保险行业力量，全

面系统研究智能驾驶、车型快

速迭代等对车险经营的中长期

影响，及早谋划转型发展。鼓励

保险行业积极运用大数据、区块

链、云计算等技术，加快数字化、

线上化、智能化转型升级，提高

对新能源汽车的风险识别和精

算定价能力，通过技术创新和优

化业务流程推进降本增效。

国家金融监管总局相关负

责人表示，为主动顺应智能驾

驶趋势，财险行业将从 3个方面

着手：首先，统筹行业开展系统

性研究，针对智能驾驶等新技

术应用对车辆行驶风险带来的

变化开展研究。其次，积极推

动产品和服务创新。第三，强

化数据积累、共享和应用，推动

实现数据跨行业合规共享。

“《指导意见》提出主动顺

应智能驾驶趋势、及早谋划转

型发展等要求，将为智能驾驶

领域带来重大利好。”高泽龙表

示，首先，政策引导与支持。通

过政策引导，明确智能驾驶领

域的发展方向和重点，为智能

驾驶技术的研发和应用提供有

力支持。其次，促进技术创新

与升级。鼓励保险公司与智能

驾驶技术企业加强合作，共同

研发适应智能驾驶技术的保险

产品和服务，推动智能驾驶技

术的不断创新和升级。第三，

降低智能驾驶风险。通过保险

产品的设计和优化，为智能驾

驶车辆提供更好的风险防范保

障，降低智能驾驶技术在推广

和应用过程中的风险。
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