
立足立足““衡阳市领先衡阳市领先””对标对标““湖南省最优湖南省最优””

衡阳高新区打造一流营商环境高地衡阳高新区打造一流营商环境高地
▶ 邓小山 陈敏 戴鑫 本报特约通讯员 廖承雄

近年来，衡阳高新区锚定“湖南省最优”目标，将“放管
服”改革推向纵深，以“高效办成一件事”为抓手，坚持从

“物理整合”到“化学融合”，重塑政务服务生态；从“被动受
理”到“主动变革”，激活发展新动能；从“单点突破”到“系
统重构”，锻造湖南省新标杆，构建政务服务提质、企业活
力迸发、群众满意度攀升的营商环境新高地。

近日，经湖南省政府同意，

湖南省发展和改革委员会通报

2024 年度营商环境建设先进单

位入选名单，衡阳高新区荣耀上

榜。

连续 3年荣膺此项殊荣，是

对衡阳高新区营商环境建设成

果的肯定，更是体现了其“敢为

人先”的改革魄力和“刀刃向内”

的勇气。近年来，衡阳高新区以

“衡阳市领先”为立足点，锚定

“湖南省最优”目标，坚持与最优

者对标、与最强者比拼、与最快

者赛跑，将“放管服”改革推向纵

深，以“高效办成一件事”为抓

手，构建政务服务提质、企业活

力迸发、群众满意度攀升的营商

环境新高地。

一组组数据有力地印证了

衡阳高新区营商环境建设成效：

2024年，累计办结各类事项57万

余件，咨询帮办超2万人次，好评

率达100%；企业开办全流程压缩

至 0.5 个工作日，项目建设效率

提升 28%；累计为企业兑现奖补

资金 2.15亿元，惠及企业超千家

……亮眼成绩的背后是衡阳高

新区以“高新事、高兴办”为内核

的系统性改革实践。这项实践

成果连续2年入选湖南省政务服

务改革“揭榜竞优”典型经验，成

为湖南省优化营商环境的“示范

样本”。

重塑政务服务生态
从“物理整合”到“化学融合”

过去，“跑不完的部门、盖不

完的章”，是许多企业的难点。

衡阳高新区以壮士断腕的

决心，推动政务服务“三集中三

到位”（“三集中”即行政审批

职能向一个科室集中、承担审

批职能的科室向行政服务中心

集中、行政审批事项向电子政

务平台集中；“三到位”即事项

进驻大厅到位、审批授权窗口

到位、电子监察到位），将 10 个

部 门 346 项 审 批 事 项 整 合 重

构，打造“一窗通办”新模式。

这不仅仅是简单的“物理整合”，

更是对政务服务流程和机制的

“化学融合”。

“综合窗”改革，终结了企业

办事“跑断腿”。

一门进驻强根基：225 项衡

阳市级赋权事项、15项衡阳市级

部门前移事项集中入驻，发改、

资规、税务等政府职能部门成建

制进驻，实现企业办事“只进一

扇门”。这项举措有效解决了部

门之间的信息孤岛问题，让企业

和群众办事更加高效便捷。例

如，以前办理一个项目审批，可

能需要跑多个部门，现在只需要

在一个窗口就能完成所有手续，

大大节省了时间和精力。

动态调整优服务：衡阳高新

区建立赋权事项“能进能出”机

制，取消冗余事项 12项，新增高

频事项33项，让政务服务与企业

需求同频共振。这体现了衡阳

高新区及时提升政务服务动态

管理能力，及时调整服务内容，

满足企业不断变化的需求。例

如，针对新兴产业审批需求，衡

阳高新区及时增加了相关事项，

确保服务及时跟上。

专业管理提效能：衡阳高新

区在湖南省率先实施国际化现

场管理（OSM），窗口人员100%持

证上岗，配套“好差评”“办不成

事”窗口等制度，政务服务软实

力跃居湖南省前列。衡阳高新区

加快提升政务服务专业化水平，打

造一支高素质的政务服务队伍。“好

差评”制度和“办不成事”窗口的设

立，体现了衡阳高新区对政务服务

质量的严格要求和对企业群众诉

求的高度重视。

数据赋能，让“材料跑”替代

“群众跑”。

衡阳高新区深谙“数据多跑

路、群众少跑腿”的真谛，通过打

通12个部门数据壁垒，推动申报

材料从 8.9项压减至 5.1项，跑动

次数减少 76%，办理时限缩短

55%。这项举措提高了办事效

率，也极大地方便了企业和群

众。

分阶段施工许可：天嘉上河

九章项目经创新实施“基坑+主

体”分段审批，开工时间提前了3
个月。这极大地缩短了项目建

设周期，提高了项目效率。

竣工即办证：银泰红城 6期

通过数据共享、并联验收，实现

了竣工验收与产权登记“零时

差”。这避免了企业在竣工后还

需要等待很长时间才能拿到产

权证，提高了资金周转效率。

新生儿“一件事”：出生医学

证明、户口登记、参保手续“三事

联办”，792个家庭告别“三地奔

波”。这项举措方便了群众，也

提高了政府服务效率。

激活发展新动能
从“被动受理”到“主动变革”

衡阳高新区将《国务院关于

进一步优化政务服务提升行政

效能推动“高效办成一件事”的

指导意见（国发〔2024〕3号）》细

化为 17项重点任务，打造“一件

事”改革矩阵，聚焦企业群众“急

难愁盼”，主动变革，提升服务能

级。

企业开办“加速度”：衡阳高

新区推行营业执照与食品经营

许可“证照联办”，企业注销全程

网办 0.5个工作日办结。衡阳高

新区积极优化企业开办流程，降

低了企业准入门槛，2024年净增

经营主体2523户。

消防审批“并联跑”：衡阳高

新区首创公众聚集场所消防验

收与开业检查“二合一”，12个经

营性项目实现“验收即开业”。

这极大地简化了消防审批流程，

加快了项目落地速度。

政策兑现“一键达”：衡阳高

新 区 惠 企 政 策 平 台 发 布 政 策

2416 条，兑现资金 1.83 亿元，时

限 从 2 个 月 压 缩 至 20 个 工 作

日。衡阳高新区积极简化惠企

政策兑现流程，让企业更快地享

受到政策红利。

衡阳高新区还推行“帮代

办”全周期护航，实现线上预审、

线下跟跑，为企业提供代办服务

800 余次；实施降本增效“组合

拳”，助力衡阳娃哈哈恒枫饮料

有限公司用水成本降119%，富士

康衡阳产业园绿电年省 110 万

元、光伏供电年减碳 3000吨；推

动“暖心服务”再升级：提供免费

刻章 9000余套、邮寄 6000余次，

抖音政务直播答疑超 5000 人

次。这些举措体现了衡阳高新

区以企业需求为导向，提供全方

位、个性化的服务水平。

锻造湖南省新标杆
从“单点突破”到“系统重构”

2024 年，衡阳高新区以“十

大专项行动”为抓手，推动营商

环境全面升级，形成系统化、整

体化的优化营商环境体系。

——政策体系强基行动：衡

阳高新区完善惠企政策体系，优

化政策兑现机制，实现政策发

布、申报、审核、兑现全流程在线

化，将兑现时限压缩至20个工作

日以内，为 111家企业兑现奖补

资金 1.92亿元，为 4家工业企业

落实报建规费政策性奖补 0.15
亿元。

——政务效能提升行动：衡

阳高新区简化办事流程，打通数

据壁垒，实现“减证办、免证办”，

将平均申报材料8.9项减少至5.1
项，跑动次数减少76%，办理时限

缩短55%。

——市场化改革示范行动：

衡阳高新区深化“放管服”改革，

实现企业开办全流程“1个工作

日常态化、0.5个工作日最优化”，

推动“一照通”改革，实现营业执

照和食品经营许可“证照联办”，

并探索整合更多联办事项。企

业注销全程网办，实现 0.5 个工

作日办结（不含公告时间）。

——法治化建设升级行动：

衡阳高新区构建“五心五变”多

元调解机制，推动矛盾纠纷源头

治理、前端化解、高效化解，涉企

信访件 7日响应、2月办结，纠纷

化解率提升40%。

——贸易便利提升行动：衡

阳综合保税区卡口数字化升级，

货物通关时效提升 50%，服务外

向型企业23家。

——信用高新建设行动：衡

阳高新区“信用+”模式帮助 157
家企业获贷款 5.3 亿元，严重失

信修复率达85%。

——助企暖企护航行动：衡

阳高新区为企业解决要素保障、

项目建设、金融服务、科技创新

等方面的问题218个，落实企业奖

补政策资金1.92亿元，发放奖励资

金2249万元，惠及企业111家。

——要素保障提升行动：衡

阳高新区开展专场招聘10场，提

供工作岗位 1.48万个；落实设备

更新贷款 5.8 亿元，并积极解决

企业用能、用水等问题。

——动态督查监测行动：衡

阳高新区开展“企业家接待日”

12场，解决问题218个，经营主体

满意度达99%。

——指标优化提升行动：衡

阳高新区选派 37人次赴湖南省

省直部门跟班学习，举办浙江大

学、苏州大学专题培训3期，年轻

干部挂职锻炼覆盖率超 80%，组

建“湘女智税”“青年智囊团”等

服务专班。

衡阳高新区党工委负责人

表示，展望未来，衡阳高新区将

以全面深化改革为第一动力、以

企业需求为第一信号、以群众满

意为第一标准，持续擦亮“高新

事、高兴办”金字招牌；持续深化

“高效办成一件事”改革，打造更

多特色场景；加快“智慧园区”建

设，提升数据应用水平；加强涉

企矛盾纠纷预防工作；落实主体

责任，联合规范企业运行；持续

推动提升金融服务水平；落实惠

企政策，营造良好发展环境；聚

焦实干作为，打造干净担当干部

人才队伍，为湖南省打造内陆地

区改革开放新高地贡献更多“衡

阳高新经验”。

“高新事、高兴办”招牌越擦越亮。

人人都是“帮办代”专员，个个都是服务“店小二”。 企业办事人员领取“企业开办大礼包”。
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