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2025 年伊始，《2024 年度淄博

市优化营商环境典型案例》对外发

布，其中，淄博高新区报送的《淄

博高新区山东省首推水电气暖“一

表立户”集成服务改革》和《淄博

高新区创新实施直播电商“一件

事”》两项工作实践入选“优秀案

例”。

“一表立户”服务获点赞

2024年，淄博高新区全心全意

帮助企业解决发展难题，不断推进

政府职能深化与转变，深化“放管

服”改革，简化行政审批流程，提

高服务效率，推行“高效办成一件

事”，落实企业项目精细化服务等

便企利企措施，建设服务型政府，

保障企业能够专心致志地投身于

实体经济与业务运营。同时，主动

深入企业，提供“一对一”定制化

服务，认真倾听企业意见与需求，

为企业成长与发展提供全方位、多

层次的帮助。

山东淄博兔巴哥置业有限公

司项目经理朱长涛说：“作为一家

房地产开发企业，以往我们办理

水电气暖立户需要跑 4 个单位，

准备 4 份材料。有时流程慢，影

响房屋正常交付。现在只需填一

张表、交一份材料、跑一趟就可办

完，为我们节省了大量的人力、时

间。”

“一表立户”以调研需求为导

向。2024 年，淄博高新区行政审

批服务局召集辖区水电气暖等 11
家单位、7 家房地产企业举行座谈

会，围绕申请材料、数据信息、工

作流程等关键信息深入调研分析，

系统梳理淄博市政公用单位窗口

设置分散、共性数据多次重复填

写、房屋地址填写要求不统一、单

独受理影响办理时限等突出问题，

明确了改革方向，为后续精准施

策、高效推进奠定了基础。

截至目前，淄博高新区已为

万科城市之光、兔八哥珑悦等 5
个项目 21 个住宅楼 1986 户居民

提供“一表立户”服务。办理时

间由 4 天以上提速至 1 天以内，

申报材料由 4 张表单整合优化为

1 张表单，从跑动 4 次以上变为 1
次跑动即可完成。

高效办成一件事

为落实“高效办成一件事”，淄

博高新区协同联动提升政务服务

效能。国家层面的第一批 12 个

“一件事”已通过线上线下相结合

的方式落地实施，第二批企业迁移

登记“一件事”、企业数据填报“一

件事”、退役军人服务“一件事”3
个“一件事”已落实。

淄博高新区积极探索“一件

事”应用新场景，其中，建设项目

“开工一件事”集成服务，在淄博

市率先建立政府部门、中介服务

机构、市政公用单位、项目四方

协同工作机制，现已被列入淄博

市 工 程 建 设 项 目 审 批 制 度 改 革

试点。

淄博高新区针对企业和个人

全生命周期服务中涉及面广、办理

频率高的政务服务事项，打破部门

壁垒，整合事项、再造流程、精减

材料，高标准、全过程、多维度精

准发力，实现申请材料平均精减

60%、办理时限压缩 75%以上。

淄博高新区全力打造一流营

商环境，深化“六个一”项目推进

机制，2024年，组织项目调度会 66
次，研究解决各类问题 128 项，有

力保障了法奥意威等 35个项目按

期开工，中材精密轴承等 10 个项

目竣工投产。建立支持小微企业

融资协调机制，惠及小微企业 362
家。擦亮“诚信高新”品牌，累计

归集“双公示”、信用承诺等各类

信用数据 40 余万条，淄博高新区

“深化信用园区建设助力企业新质

发展”项目入选山东省信用应用场

景创新“揭榜挂帅”项目。

在优化营商环境赛道上，淄博

高新区已经全力开跑。据介绍，未

来淄博高新区将继续强化企业创

新主体地位，不断壮大创新型高成

长企业队伍，进一步提升服务效

能，营造更加优质的创新创业生

态，努力在推动科技创新和产业创

新深度融合上闯出新路。

本报讯 近日，从西安

高新区传来消息，截至目

前，该高新区累计专利授

权量超过 16万件，有效发

明专利 5.94 万件，每万人

有 效 发 明 专 利 拥 有 量 达

310 件，其中高价值

专利 2.74万件；有效

商标注册量 14.87 万

件；聚集知识产权相

关服务机构 603 家，

占陕西省总量 45%；

培育国家级、省级知

识产权示范及优势企

业 192 家，位居全国

高新区前列。

近年来，西安高

新区深入实施国家

商标品牌战略，支持

企业注册和使用自

主商标，提高商标知

名度，提升商标品牌

资产价值，累计受理

商标相关业务 4700
余件，接待各类商标

业务咨询 6000余次；

PCT（海外专利）专利申请

139件，占西安市申请总量

的 37.9% ；专 利 质 押 662
件，质押总额 15.93 亿元，

占西安市总量的48.2%。

与此同时，西安高新

区成立“陕西省知识产权

金融服务平台”，进一步丰

富市场化知识产权金融服

务体系。

此外，西安高新区积

极发挥“丝绸之路仲裁中

心”作用，依托辖区 13 个

知识产权维 权 援 助 服 务

工 作 站 ，健 全 调 解 、仲

裁、诉讼服务机制，做到

从申请、举报、投诉到维

权 的 快 速 反 应 、协 同 运

作 ，行 政 执 法 案 件 结 案

率 、企 业 知 识 产 权

保护满意度均达到

98%以上。

西安高新区还

充 分 利 用“ 国 家 知

识产权局专利审查

员 实 践（西 安 高 新

区）基地”的载体优

势 和 先 导 作 用 ，搭

建 起 专 利 审 查 员 、

企业研发人员和知

识产权工作者相互

交 流 学 习 平 台 ，为

示范园区高质量发

展进一步夯实了基

础 。 目 前 ，该 高 新

区集聚知识产权相

关服务机构 603 家，

占陕西省的 45%；集

聚 知 识 产 权 专 家

119 人 ，专 利 代 理 师 340
人；开展知识产权公益特

派员“入园惠企”“一对一

帮扶”和“集中托管”等公

益服务 300余次。

据介绍，2025年，西安

高新区将继续以知识产权

源头保护为基础，以转化

运用为牵引，全面强化知

识产权创造、运用、保护、

管理和服务工作链条，努

力开创知识产权事业发展

新局面。 于秋瑾 鲁维

桂林市七星区：传承“非遗”成新春活动主题
本报讯（特约通讯员王亚东）在新春

佳节即将来临之际，桂林市七星区社区的

新春活动精彩纷呈，“传承非遗文化、体验

传统技艺”成为今年新春活动的主题。

近日，七星区桂林理工大学社区邀请

桂林糖画非遗传承人陆海青走进社区，开

展“萌娃巧手绘糖画，甜甜蜜蜜迎新春”主

题活动，让辖区青少年儿童及家长零距离

领略非物质文化遗产的魅力。

观看非遗表演，聆听技艺讲解，现场

“沉浸式”体验中华传统文化的魅力……

七星区五通社区开展第十六届“年味浓·

幸福来敲门”春节活动，以“寻年味，聚

‘邻’心，点燃新春‘烟火气’”为主题，邀

请社区的街坊四邻共同参加浓浓的年味

活动，感受社区大家庭的温暖和谐氛

围。拓印“福”字的活动备受青睐，不少

居民带着孩子参与到拓印的体验过程

中，在专业老师的指导下，制作出一张张

喜庆的“福”字，这给孩子们增添了许多

惊喜和欢笑。

七星区羊角山社区开展“醒狮贺岁

灯火团圆”迎新春非遗主题活动。志愿者

带着孩子们一起手工制作“醒狮”，不仅体

验传统手工艺的魅力，更在制作过程中感

受新春的喜悦与祝福，迎接充满希望的新

春佳节。
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糖画老师正在教小朋友们制作糖画。
桂林七星区委宣传部供图

公益团队正在给居民拍摄新春照片。 王亚东/摄

小朋友正在体验拓印“福”字。 王亚东/摄


