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2024 年 12 月 17 日，微信小

店正式开启“送礼物”功能的灰

度测试，用户可通过类似收发

“微信红包”的形式接收或赠送

好友来自微信小店（原视频号小

店）的商品。除珠宝、教育培训

两大类目外，微信小店其他类

目、原价不超过1万元的商品，都

将默认支持“送礼物”功能。

10 年前微信支付的经典一

战至今令人记忆犹新。在与支

付宝竞争白热化之时，微信在春

节前推出微信红包功能，2014年

从除夕到初八，有超过 800万用

户参与抢红包活动，支付绑卡用

户迅速上涨，逐渐成为很多用户

的必备应用，此举被马云称为

“偷袭珍珠港”。如今微信又要

如法炮制，势必会给社交电商行

业带来不小震动。

“送礼物”是个性化运营尝试

网经社电子商务研究中心

特约研究员、中国物流学会特约

研究员解筱文称，微信小店推出

“送礼物”功能，主要是基于圣

诞、元旦、春节等节日临近的送

礼需求，以及微信强大的社交属

性。该功能能够满足用户在节

日、纪念日等特殊场合的送礼需

求，同时借助微信的社交关系

链，实现礼物的赠送和接收，增

强用户之间的互动和情感交流。

北京盈科（杭州）律师事务

所律师、互联网电商事务部执行

主任方超强指出，微信小店在年

前推出“送礼物”功能，应该是瞄

准了“春节送礼”这一风俗习

惯。他认为，这一功能，既可以

解决春节期间拎着大包小包走

亲访友的不便，提高了送礼的便

捷性，又保留了极高的“送礼”仪

式感。这种仪式感，目前在其他

电商平台是很难体验到的。这

是微信电商基于自身平台属性

开展的个性化电商运营尝试；

当微信用户普遍接受了这种送

礼方式，微信电商的整体份额和

微信支付的使用频次都会显著

增加。

“微信拥有海量的流量，在

视频、音频这方面取得了很大的

进展，但是在电商的拓展方面似

乎始终有一些难度，例如微信小

店在10年前就出现了，后来竟然

关闭了，尽管在 2024年 8月份左

右又开始运营，但是与抖音的电

商还是有差距的。所以这就形成

一种结局，就是如何盘活这些沉

淀的活跃流量？最好的方法可能

就是做电商。这可能是‘送礼物’

方式出现的原因。至于这个礼

物是啥，其实也不重要，只要有

标的物，就是向着电商方向迈近

了一步。”网经社电子商务研究

中心特约研究员陈虎东表示。

微信电商生态逐步细化

陈虎东表示，当前微信电商

除了体验，更多的是对于供应链

的要求越来越高，无论是什么

“花样”，都离不开这一点。至

于未来微信电商生态如何走，

可能更多的还是往私域电商方

面细化。

解筱文称，微信电商生态

的 构 建 是 一 个 逐 步 完 善 的 过

程，通过整合视频号、小程序、

公 众 号 等 多 个 微 信 场 景 的 资

源，形成内外流量的双循环。

未来，随着微信小店功能的不

断 完 善 和 用 户 体 验 的 持 续 提

升，微信电商有望形成一个完

整、闭环的生态体系，成为电商

市场的重要力量。其发展趋势

可能会更加注重用户体验和社

交属性的挖掘，以及品牌商家

的入驻和运营。

百联咨询创始人庄帅则表

示，早在 2018 年以前，这个功

能 有 一 些 第 三 方 小 程 序 开 发

过，有一定的消费刺激作用，但

并没有预期的那么大。微信官

方 上 线 该 功 能 后 大 抵 也 是 如

此 。 另 外 京 东 和 淘 宝 平 台 在

2021 年左右也曾主导开发过这

个功能，但是效果并不如预期

大，只不过这个功能开发起来

相对简单、投入也小，对平台来

说多个功能多个机会罢了。

方超强表示，每个平台有

各自的属性和特定的用户群体

“画像”，微信电商生态构建一

定会围绕强社交属性做文章，

这是微信电商的最强点。

“腾讯一贯被大家认为缺

少电商基因，这是又一次电商

业务尝试，这次是通过视频号

内容启动的，能不能成，归根到

底看优质内容生产的数量和可

持续性。”赢动教育 CEO 崔立

标这样说。

网经社电子商务研究中心

主任曹磊表示，微信此举可能

是对社交电商的颠覆，可能吸

引原本属于京东、淘宝、天猫、

拼多多、唯品会等传统电商以

及抖音电商、快手电商等平台的

用户，毕竟“送礼物”功能通过社

交化的消费模式，创新了购物驱

动力，预计会产生不可估量的影

响。而且对于鲸灵集团、快团

团、云集等私域电商来说，这应

该也是一次不小的冲击。

本报讯 近日，国际数据公

司（IDC）对2025年中国智能家居

市场做出10个方面预测，包括行

业发展方向、产品创新特点、竞

争格局、渠道布局等方面。

据 IDC预测，在我国以旧换

新政策背景下，传统家电品类加

速进入产品结构升级周期。

2025年，中国智能家居市场

预计出货 2.81 亿台，同比增长

7.8%。2024 年开始的“以旧换

新”国家补贴政策一定程度上加

速了高端产品的渗透，2025年在

政府促消费的大背景下，传统家

电品类中的冰箱、洗衣机、空调

类产品加速进入产品结构升级

周期，家电产品向高端化、智能

化、品质化、个性化方向迈进。

此外，头部智能家居厂商发力家

庭垂域 AI 大模型，从“帮你”到

“懂你”，回归用户痛点；为家庭

场景提供更为精准的服务，带来

交互、服务、场景的全方位升级。

IDC 预测，智能家居行业用

户主体进一步外延，适老适宠和

残疾人关怀概念持续兴起，细分

赛道竞争更加多元，居家体验从

“安全感”晋升为“幸福感”。例

如，智能家居市场适老化改造热

度不减，尤其在如厕、感应照明、

监控、健康参数报警等功能上，

各地接连推出相关产品的家居

适老化补贴。

同时，长期主义成为功能集

成家电单品升级核心亮点。高

效能与节能性依然是制造商精

进产品及消费者甄选产品时的

核心考量维度。长期主义推动

功能集成型家电单品迭代升级，

引领行业向更加高效、环保、可

持续的方向发展。智能家居产

品互联程度将持续加深，连接方

式的统一不仅简化了设备的配

对与联动过程，还为用户提供了

更加灵活多样的智能场景设置

选项。

IDC 认为，人们对智能家电

的体验需求不再仅仅是满足于

智能家电的实用性，而是从功能

满足升级到情绪依赖。智能家

电开始具备更强的学习、理解和

响应能力。通过分析用户的行

为习惯、情绪变化以及环境信

息，从而提供更加个性化与贴心

的服务。IDC预测，第四代住宅

概念将助推智能家电、建筑、能

源、环保、园林、艺术、风水、哲学

等多方面的跨领域融合。第四

代住宅概念强调生态化、人性

化、智能化设计，高端住宅从单

品化智能迈向场景化智能。在

前装过程中，针对空中花园、城

市阳台等空间需求，将家电融

合、生活动线、装修风格等同步

考虑，实现智慧家庭与家居美学

的和谐共鸣。

IDC表示，2025年，各国复杂

的税收体系和不断更新的税法

规定，要求家居厂商必须具备高

度专业能力和商业敏感度；国际

贸易政策的变化可能导致产品

成本上升，市场准入受限。这些

风险因素对家居厂商出海带来

更多不确定性。智能家居厂商

要进一步加大对隐私及安全问

题的重视程度，构建更加安全可

靠的智能生活环境。 孙立彬

2025年中国智能家居市场瞻望

▶ 孙立彬

AI制图杨天

2024年，浙江省杭州市

富阳区结合本土消费市场

实际情况，通过线上线下同

步开展、丰富产品供给、“收

旧+送新”全流程服务等举

措，推动国家政策高效落

地，以旧换新带动家电销量

增长。图为顾客在杭州富

阳晋安家电的收银台办理

政府家电以旧换新补贴的

申领手续。
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适老适宠和残疾人关怀概念持续兴起


