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悠悠万事，民生为大。如果把衡阳高新区

高质量发展绘成一幅通景画卷，那么，改善民生

之举必然是其“点睛之笔”。

今年国庆前，在广东省东莞市工作的蔡愿

腾还在纠结是否开车回湖南省衡阳市家乡。“节

假日回家免不了要走亲访友、参加聚会，开车当

然便利。但每到一处就要缴纳一笔停车费，这

也是一笔不小的支出。”春节返乡期间，几天下

来高昂的停车费曾让他觉得很不值。

民之所盼，政之所向。今年 3月 13日，衡阳

高新区党工委书记秦振衡在调研辖区文明创建

工作时，针对建筑外围人行道被业主单位私设

停车场进而对外收费一事做出批示——全面取

缔，免费向公众开放。

“现在我们衡阳高新区停车场全部免费开

放了，不用再为停车而纠结。”当得知自家附近

的停车场全部取消收费后，9月 30日，蔡愿腾欣

然驾驶自己的爱车回家欢度国庆佳节。

4000余停车位免费向市民开放

免费开放停车场，无疑是一件便民利民的

大好事，也更好地诠释了衡阳高新区践行“以人

民为中心”的决心。当消息传出后，人们密切关

注着衡阳高新区这一举措的实施。

免费开放这些停车场，无疑会触动业主单位、

物业管理、停车场经营企业等多方面利益。作为衡

阳市城区第一个“吃螃蟹”的区域，衡阳高新区取缔

这些收费停车场是否“有法可依”？又将如何顶住各

方压力开好局、起好步？

实际上，衡阳高新区此举绝非无的放矢。

小区外围的人行道被围蔽作为停车场收费经

营，一直存在争议。

此前，衡阳高新区部分物业服务企业在未

经城市管理部门同意的情况下擅自占用小区外

围退让道路红线范围内的人行道、临时停车位

等设施，围蔽作为停车场收费经营，并且部分收

费停车场存在管理混乱等现象，缺乏统一的收

费标准和规范。有的停车场收费过高，让车主

们苦不堪言；有的则存在乱收费现象，损害消费

者权益。

部分群众曾投诉，要求对物业服务企业这

种收费行为进行查处，并希望城市管理部门加

强对物业服务企业收费行为的监管。

今年 2 月 25 日，衡阳市城市管理和综合执

法局下发《关于进一步规范我市主城区停车场

所的通知》。《通知》要求衡阳市各城区、市直园

区城管部门，要依据停车场所分类（公共停车

场、专用停车场、道路临时停车泊位），于 3月 15
日前对辖区所有非专用停车场所用地权属归属

进行一次全面排查，重点排查擅自占用城市广

场、人行通道等公共空地用于经营停车场所现

象。

同时，对擅自占用人行道、公共场地设置停

车设施的，《通知》明确要求全面禁止对外收取

停车收费，并由衡阳市城管执法支队、各城区、

市直园区城管部门按各自管理职责对该违规设

施进行限期拆除整改。逾期未整改的，可依据

《衡阳市机动车停车管理条例》相关规定予以处

罚。在日常管理工作中，对各类停车场发现有

违规收费行为的，及时移交市场监管部门处理。

该《通知》的出台正是衡阳高新区能够第一

时间推动此次行动的底气所在。

3 月 15 日，一场轰轰烈烈的“拆除人行道违

法收费停车场统一行动”战役在衡阳高新区正

式打响。

“难度很大，压力不小。”衡阳高新区城管执

法大队谢佳介绍说，在拆除过程中，衡阳高新区

城管执法大队第一时间出台行动方案、成立行

动小组、明确时间节点，并组织人员逐路逐街向

圈占设置停车场的单位和经营者进行上门告

知，并下达《责令停止（改正）违法行为通知

书》，要求其在规定时间内自行拆除停车场设

施。

“但仍有部分停车场设置单位和经营者心

存侥幸。”谢佳坦言，不少停车场经营者待执法

人员检查过后，又重新安装收费设施，或安排人

工进行“游击”收费，极大地影响了违建停车场

治理进度和成效。

为此，城管部门一方面加强日常巡逻，深入

开展“回头看”行动，一旦发现“死灰复燃”情

况，第一时间对相关单位或个人进行口头警告，

并要求其自行拆除。如果经营者不自行拆除，

执法人员将会强制拆除或收缴。

与此同时，衡阳高新区管委会相关负责人

还多次召集业主单位及物业服务企业负责人集

中开会晓之以理，最终得到了大部分人的支持

和配合。

3 月 19 日，当最后一个停车场收费道闸被

拆除后，衡阳高新区全境 49 个未经批准而设立

在人行道上的收费停车场正式免费向公众开

放，共释放停车位 4000余个。

停车“友好度”激发消费新活力

“免费停车政策，营造的是一种大格局。”

“完全免费，是把群众的生活便利、办事便

利放在第一位的表现。”

“衡阳高新区免费停车的力度值得点赞。”

“敢于向乱收费停车场‘亮剑’，实际上也是一种

担当。”

……

对于衡阳高新区停车场免费开放的举措，

网民纷纷发表看法，其中更多的是褒奖。

“现在我们朋友聚会基本上都会选择在衡

阳高新区。相对于老城区，这里不仅有各种美

食，并且停车便利，更没有缴费之忧。”市民李

先生在接受采访时表示，自己经常需要应酬，此

前喝酒后便将车停在停车场过夜，待到第二天

取车时，停车费就要数十元。长期下来，这是一

笔不小的支出。现在免费了，他确实能省下不

少钱。

对于衡阳人而言，日常假期和周末休闲都

少不了去购物中心打卡。衡阳高新区商圈业态

多元，集聚衣食住行、休闲娱乐、亲子教育等多

种业态，交通出行方便是衡阳高新区吸引大流

量的一个关键点。而对于有车一族来说，停车

的“友好度”也是影响他们去衡阳高新区消费的

一大关键因素。

如今，衡阳高新区免费停车的举措就如同

一块强大的磁石，吸引更多消费者前往购物消

费、投资兴业。彩霞街商户王女士高兴地说：

“自从停车场免费开放后，我们店里的客流量明

显增多了，生意也越来越好了。免费停车场确

实为我们商家带来了更多商机，也让我们提升

了营业额和竞争力，同时带动了商业的繁荣发

展。”

免费停车对于市民而言，最直观的好处就

是节省了开支。以日常通勤为例，上班族如果

在工作地点附近的停车场停车无须缴费，每月

可节省一笔不小的费用。在光辉路工作的刘女

士就是众多受益者之一。

刘女士曾同其工作地点周边某小区停车场

签订停车位租赁合同，一个月停车费需 230 元；

如今，她工作地点周边的几个大型小区外围的

停车场全部免费开放，按刘女士的说法就是“省

下的 200多块钱干点啥不好？”

对于购物休闲的市民来说，在商场外围停车

免费，降低了出行成本，使他们更愿意驾车前往，增

加了出行便利度。同时，免费停车也为一些有临时

停车需求的人提供方便，他们不用担心停车费的累

积，能够从容地完成自己的事务。

“特别是今年国庆节假期，在第三届湖南旅

游发展大会的带动下，衡阳市成了全国旅游的

首选目的地之一。而衡阳高新区这一项实实在

在的‘宠客’举措，不仅给游客带来出行便利，

让游客出游之路更顺畅，更能在一定程度上减

少游客自驾出游的顾虑，提升游客出游意愿。”

衡阳市某旅行社负责人谷枚认为，衡阳高新区

这一举措擦亮了城市形象窗口，释放出一股暖

流，减轻民众停车负担，提升民众出行效率，优

化民众出行体验，对于衡阳市优化旅游环境、营

商环境具有积极意义。

共同携手维护良好停车秩序

如今，衡阳高新区实施人行道停车场免费

停车已有半年多时间，但随之而来的一些问题

也逐渐浮出水面。

不按规定停放、僵尸车、杂物占车位……一

时间，大家屏息凝神，开始关注这些免费停车

场，在衡阳高新区能不能长久持续下去？各职

能部门又该如何对这些停车乱象进行管理？

近日在走访华新大道、长丰大道、光辉街、

彩霞街等商业较为集中的路段时发现，附近楼

盘小区的人行道停车场基本都停满了车辆。

此外，光辉街周边有多个大型小区，这些小

区出入口设置了近 10 个收费道闸，如今，这些

道闸上的起落栏杆已经全部拆除，仅剩下机箱

部分仍在“留守”中。

在这些停车场内部，沿马路一侧划定的停

车线内停放不少车辆，但另一侧靠近商铺的位

置，也有数台车辆随意地靠边停放，整个停车场

似乎有些杂乱。

“自从取消收费之后，这里车辆至少多了两

三成。”家住附近的马先生称，有时停车场明明

没有泊位了，仍有车辆驶入随意停放，停车场中

间仅能容下一辆小车出入。“万一发生火灾，消

防车肯定进不来；而且里边的车辆还经常被堵

住，想出来也很麻烦。”

与此同时，还有部分商铺长期把公共泊位

当成免费私人“领地”占用。同样在光辉路一餐

饮店门口，两个泊位均被摆放了广告牌。有商

铺店主大倒苦水：“我们不占用，门口经常会被

别人的车占用，而且很多时候一停就是一整

天。生意受影响不说，连货都卸不了。”他们表

示，自从停车场免费后，停车越来越难了。

对这些免费停车场加强规范管理，维护良

好停车秩序，一直以来呼声都很高。

为此，衡阳市城管部门相关工作人员表示：

“停车场免费后，这些变化给我们的管理带来了

新课题。一方面我们要协调各方资源，确保停

车场内道路畅通；另一方面，我们也要积极探索

与物业等合作的模式，共同制定合理的管理规

范。但目前资金和人力投入压力大，我们也在

努力争取更多政策支持和资源调配。”

多名市民认为，由于管理力度不足，车位被

占用行为才会不断出现。对此，执法人员表示，

整治一次收掉一些，但是整治一过又有商家占

据停车位，陷入了一种商家和执法部门“捉迷

藏”的怪圈模式。

“停车场免费开放后，我们城管部门也对私

占车位的行为进行过多次执法行动，清理了不

少如废旧轮胎、地锁、石墩、广告牌等。”执法部

门表示，如今没收占位的物品已经是最大的处

罚。对于占用公共资源，其实执法部门尚无办

法全覆盖无缝隙，只能呼吁市民勿贪图自己方

便，对别人造成困扰，将公共资源占为己用。执

法部门的无奈，应当作为留给相关部门及全社

会的一道治理课题。
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物业服务企业如未经城市管理部门

批准，擅自占用小区外围退让道路红线

范围内的人行道、临时停车位等设施围

蔽作为停车场收费的行为，本就涉嫌违

法。相关部门可以对其进行查处，所收

停车费应当予以退还。经城市管理部门

审批后的收费停车场，所收停车费应当

按照物价部门核定的标准进行收费，所

收停车费属于全体业主所有，应当用于

公共物业开支。拆除后的人行道违法收

费停车场，如果物业服务企业再收取停

车费，其行为本身就是违法收费，缴费人

员可以拒缴或向相关部门予以举报。

小区人行道停车场拆除了收费道闸。

按执法部门要求拆除收费道闸。

商业场所外围人行道收费停车场被拆除。 免费停车举措吸引更多消费者前往这里商场购物。
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