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数智转型数智转型

▶ 本报记者 李争粉

当前，入选中小企业数字化转型全国

试点的 66 个城市，涉及 15 个区域重点产

业，实施数改的中小企业已超3万家。

在产业领域，数字化转型有力推动企

业生产方式、组织形式、管理模式的变革

和效率提升，催生了众多新技术、新产业、

新业态、新产品的诞生。

中小企业数字化转型
加速推进

在数字化转型的浪潮中，中小企业正

逐渐成为变革的主力军。

近年来，从中央到地方各级政府纷纷

将目光投向中小企业的数字化转型，出台

一系列扶持政策。

2023 年 6 月，财政部、工业和信息化

部联合印发《关于开展中小企业数字化转

型城市试点工作的通知》，提出从 2023年

开始至 2025 年分 3 批组织开展中小企业

数字化转型城市试点工作，并于 2023年 8
月和 2024 年 6 月分别公示了两批试点城

市名单，展现了国家对中小企业数字化转

型的高度重视。

以首批试点示范城市宁波市为例，宁

波市作为全国制造业大市，当前拥有规模

以上工业企业上万家，其中 98.5%为中小

企业。去年，宁波市获批全国首批中小企

业数字化转型试点城市，迎来“智改数转”

重要窗口期。宁波市重点围绕新能源汽

车零部件、运动休闲服装、家用电器三大

国家试点行业，创新探索的“1+1+N+X”

转型路径已拓展到绿色石化、新材料、关

键基础件等 12 个重点(细分)行业，其“以

线带面”效应显现。

宁波市计划今年年底竣工中小企业

数字化改造试点项目 350个，完成年度目

标任务 140%，带动新增试点行业内有改

造计划的中小企业3670家，并力争今年在

浙江省率先实现规上工业企业数改全覆

盖。

为企业插上数字化“翅膀”

“中小企业在数字化转型路上困难重

重，关键问题在于如何寻觅适配业务的专

家、匹配的解决方案以及合理的资金配

置。”在近日举行的 2024全球工业互联网

大会上，浪潮集团副总裁、浪潮云洲工业

互联网董事长齐光鹏表示，为帮助中小企

业化解这些难题，浪潮云洲积极行动，不

仅设立了二级公司，还组建专门服务于中

小企业的团队，力求直击中小企业数字化

转型中的实际痛点。

据了解，在助力中小企业数字化转型

方面，浪潮云洲开展了多项工作：首先，浪

潮云洲致力于开发符合中小企业“小快精

准”需求的整体解决方案，以确保这些方

案能及时推动中小企业在数字化转型道

路上持续发展。其次，围绕解决方案，浪

潮云洲与运营商携手合作，提供整体运营

服务，保障方案顺利实施并持续优化。最

后，为中小企业提供持续的由专家授课的

业务培训，助力企业提升数字化转型能

力，促使数字化向纵深发展。

多年来，中国移动辽宁公司赋能中小

企业数字化转型，共计服务企业600余家，

完成60余家企业的转型报告。

其中，落地盘锦辽东湾的“辽企慧”

化工园区综合管理平台，利用 AI 技术构

建了“事前监测预警、事中动态处置、事

后复盘研判”全流程闭环的服务模式，满

足了政府、园区、企业 3个方面的需求，实

现了重大危险源监测覆盖率达 100%，调

度效率提升 60%，提升监管效率 2.6倍，人

工监管减少 30%，每年降低监管成本约

400万元。

数字化转型让众多企业尝到了甜头。

宁波精华电子科技股份有限公司是

一家专业从事汽车配件研发、生产和销售

的国家级专精特新“小巨人”企业，该企业

相关负责人表示，一年多的数字化升级，

让企业收获了实实在在的成果，产值增长

20%，人均产值增长40%，订单交付周期缩

短 20%。“在成本压力逐年增加的市场环

境下，数字化改造有效助力企业提升了市

场竞争力。”

湖南泰鑫瓷业有限公司通过 IoT平台

推动能耗精细化管理和数字化碳管理，实

现回收利用工业余能33316GJ/年、电力负

荷调节能力达42%，年节约能源成本440万

元，节约用能 1908.61tce、减排二氧化碳

5806.5吨，助推产业提质、降本、增效。

AI大模型助力企业数字化转型

“中小企业的数字化转型目前面临着

两大挑战：一是由于行业与规模的差异，

其需求呈现多样化；二是企业内部各个环

节的需求也不尽相同。”科大讯飞集团副

总裁、羚羊工业互联网股份有限公司总裁

徐甲甲表示，大模型技术的突破，为中小

企业转型带来新希望。科大讯飞正带领

团队探索如何利用通用大模型助力中小

企业解决市场化转型难题，推动其数字化

转型进程。

徐甲甲表示，通过调研发现，中小企

业在转型过程中尤其关注订单获取和营

销方面的难题。针对这一情况，科大讯飞

团队利用大模型和AI技术正在研发多语

种翻译以及视频生成应用，以帮助中小制

造业企业走向海外市场。

“借助AI短视频制作和产品的精准投

放，能够有效地拓宽国际市场，增加订单

数量。这一策略精准地直击企业难题，为

中小企业的数字化转型提供了有力的支

持。”徐甲甲说。

中国移动辽宁公司为众多中小企业

量身打造智能应用，本溪工具厂的“AI+质

检”就是其中之一。作为辽宁省首个国家

级 5G工厂，本溪工具厂通过AI技术实现

超高精度的质量检测，7×24h 在线检测，

精测精度高达 98%，助力企业实现生产关

键指标的提升。

下一步，中国移动辽宁公司将持续发

挥自身在5G通信技术、大数据、云计算等

领域的技术优势，利用已构建覆盖辽宁省

的“一云多池”基础设施体系中的“小快轻

准”产品体系，满足中小企业数字化转型

的需求，并将创建可复制推广的城市样

板，为中小企业提供更加便捷、高效、智能

的数字化转型服务。

汪星是一位擅长视频会议系统运维的

工程师，9月29日，他一如往常打开了神行

云服务平台的接单APP——神行工程师，

基于之前连续6年在平台上累计的技能与

信用等级，5分钟内，他就接到了平台发布

的项目需求，迅速进入工作状态，开始联系

客户并准备为客户提供 IT技术服务。

汪星只是神行云服务平台超过 12万

名神行工程师中的普通一员。

北京神州光大科技有限公司通过研创

神行云服务平台，开创了 IT智能运维新场

景。作为行业大模型创新应用整体解决方

案提供商，神州光大率先创建 IT智能运维

平台模式，全栈自研首个基于大模型的 IT
运维大脑，树立大模型应用于垂直领域的

行业典范，持续为千行百业的数字化转型

和智能化升级赋能。

IT智能运维解决行业痛点

提到 IT运维，人们会想到企业 IT系统

软硬件出现故障时运维人员对其进行紧

急维护的工作画面，这种以人为核心的被

动式响应，是传统 IT 运维服务的工作模

式，也是过去人们对 IT运维工作的刻板印

象。

针对传统 IT 运维行业普遍存在的

运营成本高、资源利用效率低、跨区服

务管控难度大、流程规范和标准难统一

等行业痛点问题，神州光大的神行云服

务平台应时而生，并借助大模型不断迭

代发展。

据了解，神州光大是国家信创工委会

产业研究组组长单位、国家专精特新“小

巨人”企业、博士后科研工作站设站单位、

北京市企业技术中心、北京市中小企业公

共服务示范平台。神州光大在借鉴算力

云（弹性按需使用算力资源）理念的基础

上，创造性地提出服务云（弹性按需使用

服务资源）的创新理念，并通过创建“服务

资源云化+平台集中管控+分布式敏捷交

付”的新型服务与交付模式，打造业内领

先的全时、全域、全栈的分布式敏捷交付

体系——神行云服务平台。

“IT 智能运维是人工智能应用的一

个典型场景。神州光大一直在通过数字

化、大数据、人工智能赋能千行百业。通

过神行云平台汇集的来自全国各地的专

业工程师，客户可以以更低的服务成本

获得更敏捷的服务响应及更好的服务体

验，并能够更快地解决问题。”神州光大董

事长高峰表示。

与大模型深度融合

走入神州光大位于北京亦庄开发区的

办公区，一整面墙的显示屏正实时显示神

行云服务平台的运行情况，实时数据24小

时不间断地传回北京总部。

“神州光大智渊大模型算法已经分别

作为服务技术支持者与服务提供者顺利通

过国家网信办深度合成服务算法的审查与

备案，并率先应用于信创运维、汽车物流、

金融科技和工业制造等专业领域，持续赋

能超12万名工程师和数千家科技企业，服

务超过50万台设备。”高峰介绍说。

近年来，神州光大把 IT运维和大模型

完美结合，其自研运维大模型具备多智能

体高效联动与人机协同的显著特征，能够

高效完成复杂运维任务。据了解，神州光

大运维大模型的研发采取循序渐进、小步

快跑的模式，选择错误容忍度从高到低、技

术实现难度由低到高的场景推进方式，目

前已成功实现了八大典型智能体应用场景

落地。

“目前，基于智渊大模型算法的 IT智

能运维大脑，现已嵌入到神行工程师APP
赋能专业问答、技能认证、工程师面试等多

个典型应用场景，可为用户提供多元化问

答、自动化考试、智能代码编写、创意文本

生成等服务。”高峰表示，基于大模型的落

地应用，企业将大幅减少生产线宕机时间，

服务效率至少提升 50%、服务质量提升

20%、人力成本降低30%。

近日，北京神州光大自主研发的智渊

大模型又顺利通过中国工业互联网研究院

工联检测实验室的专业评测，荣获《AI大模

型工业应用能力评估证书》，这一成果标志

着神州光大在人工智能领域的技术实力和

创新能力再次获得业界认可。

作为神州光大董事长，高峰坚持产学研

协同创新助推企业发展。他表示，作为创业

者，要把每一次困难当成护城河跨越过去。

只要方向对，就一定要坚持走下去。“人工智

能的方向一定是对的，我们和人工智能相关

高校及科研院所深度合作，是一种优势互

补、快速转化及深度融合的关系。”

高峰表示，未来神州光大会更快速拥

抱新技术，贴近客户的需求，在整个行业生

态中找到价值点，而不是单打独斗。“神州

光大一直致力于打造‘数智中国’的‘数智’

服务底座，让数智服务变得更高效，持续为

千行百业的‘智改数转网联’赋能。”高峰对

未来信心十足。

大模型赋能 开创IT智能运维新场景
▶ 王查娜

数字化加速变革
千行百业

▶ 本报记者 叶伟

在近日举行的 2024数字化转型发展大会上，与会专家表示，对于行业

和企业而言，数字化转型已不是可有可无的“锦上添花”，而是关乎生存与可

持续发展的“必修课”。数字化转型不仅能够助推产业和企业提质增效，还

能孕育出新场景、新模式、新业态，助推行业价值重塑。

数字化车间、智能工厂、智能家居、无人化超市自助服务终端……当前，

数字化转型正在赋能千行百业，成为壮大经济发展的新引擎。

重塑传统产业新优势

在位于潍坊高新区的北汽福田山东多功能汽车厂皮卡总装部，AGV运

输车、无人驾驶运输车等智能装备车辆正忙碌穿梭，准确地将零部件运送到

不同的生产位置，整个流程高效有序。据了解，每生产一台皮卡汽车需要

100多个工位密切配合，福田汽车通过自动化改造、智能装备替代人工，生产

效率大大提高，单小时产出量由过去10台提升至15台。

北汽福田山东多功能汽车厂皮卡总装部技术主任刘洪亮说：“整条生产

线一系列智能化设备升级之前，我们的一台车下线可能需要6分钟；升级之

后，现在一台车下线只需要4分钟。”

在汽车装配过程中，山东多功能汽车厂工作人员利用手持扫码设备将

零部件与车体进行联网匹配，不仅可以识别零部件装配的准确性，提升整车

装配质量，还实现了数据实时上传云端，便于售后追溯零部件源头厂家。

山东多功能汽车厂是北汽福田按照国家工业 4.0标准打造的精益、绿

色、智能工厂，目前该厂已具备年产 30万辆整车、70万台发动机、80万工时

模具的生产能力。未来，北汽福田将继续深化数字化转型，探索更多创新技

术和应用，推动企业在汽车制造行业实现更高水平的发展。

“数字化赋能变革传统制造模式、生产组织方式和产业形态，促进产业

和企业提质、降本、增效。”中国通信标准化协会副秘书长南新生表示，以新

一代通信技术、人工智能、算力等为代表新技术加速迭代演进，相互融合促

进，深度赋能各行业企业数字化转型，这种变革已经成为产业升级与经济社

会行业转型的核心驱动力，为激发经济社会发展的新动能提供无限可能。

中国通信企业协会副秘书长赵俊湦表示，数字化转型重塑传统产业新

优势，“以 5G、物联网、人工智能、工业互联网为代表的前沿技术，在引领产

业智能化、绿色化和深度融合转型升级中发挥着引擎作用。”

催生出新场景新模式新业态

近日，广州市首个“24小时食品药械智慧便民点”在广州市黄埔区政务

服务中心亮相。该便民点由两台占地仅一平方米的自助售货机组成，不仅

提供零食、饮料，还售卖药品和医疗器械。

标有“24小时智慧药房”的自助售货机主要销售解热镇痛、跌打损伤等

乙类非处方药以及不需专人指导使用的第一二类医疗器械，涵盖藿香正气

胶囊、创可贴等57种药械，可满足群众常用、急用药械需求。群众可通过简

洁操作界面快速选购，“无感支付、即拿即走”，真正实现“24小时服务在线”。

广州市黄埔区相关负责人表示，在政务服务中心试点食品、药械自动售

卖，不仅让市民享受到更加便捷高效的健康服务，也为该区食品、医药企业

开辟了新的市场空间。

“随着数字化技术在各行业广泛应用，各行业关键场景融合创新达到新的

高度。”南新生表示，这不仅提升服务普惠性，而且可培育出新的经济增长点。

中国信通院云计算与大数据研究所所长何宝宏表示，数字化、智能化浪

潮下，通过开展全方位的数智化转型，打破业务壁垒、创新服务模式，旨在催

生出新场景、新模式、新业态，加快培育形成新质生产力。

仍需引导更多企业数字化转型

伴随着数字化转型的深入发展，数字化转型深层次问题逐渐凸显，主要

表现为企业对数字化转型缺乏系统性、整体性的认知,缺少系统性的转型框

架导致其无法实施数字化战略目标以及缺乏有效的衡量机制。

如何推动各行业进行数字化转型？何宝宏表示，一是生产方式向高效、

精准、智能、柔性、协同转变；二是业务形态由传统向“智能+”转型；三是产

业组织方式由基于供应链、价值链向网络化、平台化组织转变；四是商业模

式由直接售卖产品/服务向成果经济转变；五是向数据、人工智能驱动的创

新范式转变。

赵俊湦说，推进数字化转型，要抓紧数字基建，深化数字赋能，完善数字

治理，构建数字生态。同时要打造一批具有推广应用价值的数字化转型应

用案例，引导和激励更多企业进行数字化转型。

南新生表示，企业要具备自主识别对自身发展有利的新技术能力，并提

早进行布局，将前沿技术与自身业务深度融合；全员需树立创新意识，将创

新融入日常工作，基于创新成果产出新的商业模式；要对数字化转型所需要

完成的变革形成决议，将数字化转型真正变成“一把手工程”。此外，还需通

过标准的研制和推广促进行业和企业数字化转型发展。

黑龙江省佳木斯市传统产业加速转型升级，促进科技创新与产业创新深度

融合。今年1-8月，该市规上工业增加值同比增长5.2%，工业经济保持良好增长

态势，推动了经济高质量发展。图为10月10日工作人员在哈电集团佳木斯电机

股份有限公司的车间里生产作业。该公司持续在数字化、智能化建设与新产品研

发和科技创新上加大力度，全面推进企业数字化转型。 新华社发（兰红光/摄）

图③为具有上世纪九十年代国际先进水平的

炼钢厂转炉生产线流程监控系统；

（新华社记者王晔彪/摄，1995年3月8日发）
图④为2024年10月12日拍摄的包钢高炉集控

中心。 （新华社记者 连振/摄)

图①为1960年，负责内蒙古包钢一号大平炉开

炉 生 产 的 炼 钢 工 人 们 在 观 察 炉 温 上 升 情 况 ；

（崔晓华/摄）
图②为 2019 年 6 月 4 日，内蒙古包头钢铁（集

团）有限责任公司转炉总工长刘铭在转炉炼钢现场

用对讲机指挥操作。 （新华社记者 刘磊/摄）

包头钢铁（集团）有限责任公司始建于 1954

年，是新中国“一五”期间建设的156个重点项目之

一，传承着“齐心协力建包钢”历史佳话。经过70

年的建设发展，包钢已形成钢铁、稀土产业为主业，

资源及综合利用、物流、煤焦化工、节能环保、装备

及生产生活服务等新兴产业协同发展的产业体

系。进入新时代以来，包钢不断推进技术创新与绿

色发展，逐步走上高质量发展之路。

包 钢包 钢 7070 年 建 设 发 展 剪 影年 建 设 发 展 剪 影
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