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当前，昆山高新区牢固树立“服务企业就是服务发展”的

理念，进一步优化“保姆”式挂钩服务机制，打造“保姆”式服

务升级版，持续擦亮“昆如意·高兴办”营商环境服务品牌，用

心用情服务企业，为企业提供全天候在线、全方位守护的“保

姆”式服务，做到“有求必应、无事不扰”，切实把政府部门服

务力转化为经济生产力、企业满意度转化为经济贡献度，为

全力打造全国一流的现代化产业创新园区注入澎湃动能。

昆山高新区推出昆山高新区推出““保姆保姆””式服务升级版式服务升级版

服务范围实现重点领域、重点行业、重点企

业 3 个全覆盖，将人大代表充实到挂钩服务队

伍当中，更加突出聚焦尽心尽力知情况、用心用

情解难题、真心真意听建议等 3 个方面的重点

任务……近日，昆山高新区正式发布《打造保姆

服务升级版实施方案》，旨在优化政务服务、做

优营商环境、厚植发展热土，提升高新区高质量

发展核心竞争力。

梧高凤必至，花香蝶自来。当前，昆山高新

区牢固树立“服务企业就是服务发展”的理念，

进一步优化“保姆”式挂钩服务机制，打造“保

姆”式服务升级版，持续擦亮“昆如意·高兴办”

营商环境服务品牌，用心用情服务企业，为企业

提供全天候在线、全方位守护的“保姆”式服

务，做到“有求必应、无事不扰”，切实把政府部

门服务力转化为经济生产力、企业满意度转化

为经济贡献度，为全力打造全国一流的现代化

产业创新园区注入澎湃动能。

多部门协同
助推重大项目落地生根

营商环境是招商引资的“强磁场”。昆山高

新区持续提升招商服务水平，打造亲商安商好

环境，切实以营商环境大提升推动招商引资大

突破，一些大项目、好项目快速落地生根。

走进乐美包装（昆山）有限公司三期项目现

场，大型机械设备高速运转，工地上建设者们紧

张而有序地忙碌着。

“从变更规划到拿到建筑工程规划许可证

只用了 1 个月时间，比预期提早 1-2 个月，要不

然现在还没有动工。”乐美包装（昆山）有限公

司公共关系经理楚易达表示，三期项目对企业

发展总部战略、开拓多元化业务有着关键性作

用，昆山高新区各个部门干部主动上门倾听企

业困难，制定解决办法，使得项目进展速度大大

超出预期。

乐美包装是全球三大拥有独立知识产权的

纸质无菌液体包装企业之一，生产经营规模和

综合实力以及纸塑铝复合材料市场占有率位列

国内前三、全球第五。三期项目投入 10 亿元，

预计于 2025 年 10月完成建设。建成后，该项目

将新增年产量约 110 亿包液体无菌包装生产

线，实现无菌液态食品包装材料年产总量 390
亿包，纸吸管 40亿根，预计年销售额超 50亿元。

乐美包装三期项目建设加速，是昆山高新

区以“保姆”式服务优化营商环境的真实写照。

招商引资，服务为先。2023 年 10 月，“保

姆”式挂钩服务机制实行以来，昆山高新区 7 个

部门副科级以上干部深入企业一线，由“被动等

申请”转变为“主动送服务”。在走访中，昆山

高新区招商局局长周鹏了解到，由于企业土地

权属不统一等原因造成乐美包装三期项目建设

空间受限，便及时与规建、经发、安环、资规等

部门联合召开现场协调会，会后抽调骨干人员

组建微信群提供“一对一”服务，为项目方案迅

速通过验收打下坚实基础，让企业轻装上阵、安

心发展。

此外，苏州桦汉科技总部大楼启用，沪士电

子总部研发大楼奠基开工，群启科技项目一期

作为江苏省重大产业项目投入试生产……这些

重大项目加速落地，彰显出昆山高新区“保姆”

式服务热情周到。

营商环境是生产力、竞争力。昆山高新区

树立项目为王、服务为先的鲜明导向，建设一支

专业化招商服务队伍，打造升级版“保姆”式挂

钩服务，主动积极下沉企业，听取企业问题和需

求，加大各类惠企政策宣传解读力度和广度，实

实在在帮助企业解决面临的困难和问题，推动

营商环境向更优进阶，确保项目留得住、扎住

根、发展好。

“我们的服务从政府部门‘有什么给什么’

向企业‘要什么给什么’转变。”昆山高新区经

济发展局副局长严军表示。

企呼政应
做好企业贴心“保姆”

“近期，我们面临资金未回笼、银行贷款即

将到期的难题，幸亏有昆山高新区相关部门为

我们牵线搭桥，延长了贷款还款期限，给了我

们很大帮助。”苏州和合医学检验有限公司董

事长贾继明激动地说，在昆山高新区经发局、

行政审批局与银行机构等帮助下，企业发展所

需资金问题得到及时解决，“从前期对接到资

金到位，只花费不到 2天时间。”

苏州和合是一家专业从事医学检验服务的

企业，也是昆山高新区行政审批局挂钩服务企

业之一。此前该企业急需一笔资金用于发展，

但因传统贷款方式审批流程较繁琐且大多需要

资产抵押，融资难成了该企业发展路上的“拦

路虎”。

在走访过程中，昆山高新区行政审批局相

关负责人了解到苏州和合的实际困难，立即联

系昆山高新区经发局，共同研究解决方案。随

后，为了尽快解决该企业的资金问题，昆山高

新区经发局、行政审批局又与银行沟通协商，

并考虑到企业贷款的特殊性和紧迫性，决定特

事特办，开通绿色通道，优化审批流程，确保贷

款资金能够迅速到位。

同样感受到昆山高新区“保姆”式服务的还

有江苏三亿检测技术有限公司。三亿检测成立

于 2016年，今年 8月搬迁至新厂房，需要变更登

记企业住所。可是三亿检测财务经理王虹不知

道具体流程，于是第一时间与昆山高新区行政

审批局挂钩服务人员取得联系，咨询营业执照

变更事宜。

得知此事的挂钩“保姆”主动靠前服务，立

马安排对接，为三亿检测线上变更提供“手把

手”指导。同时，得益于今年 4 月昆山高新区推

行的营业执照信息变更一件事线上办理模式，

仅 1 天时间，新营业执照就交到了企业工作人

员手中。

王虹说：“非常感谢工作人员耐心、细致地

帮我们办理具体业务，‘保姆’式挂钩服务机制

既有速度更有温度。”

企业的认可与点赞，是昆山高新区持续擦

亮“昆如意·高兴办”营商服务品牌，践行“保

姆”式挂钩服务机制的现实反馈与正向激励。

昆山高新区行政审批局相关负责人说：“我

们努力做到‘想在企业需求之前、赶在企业受阻

之前、解决在企业抱怨之前’，常态化联系与服

务好企业，做企业的贴心‘保姆’。”

企业有所呼，政府部门必有应。昆山高新

区持续优化挂钩服务，鼓励领导干部主动下沉

企业深入沟通交流，听取企业问题和需求，用心

用情服务企业，全力提供更加优质、高效、到位

的服务，帮助企业化解压力、释放潜力、提升活

力，以高质量的政务服务助力企业高质量发展。

“从用工紧缺、融资困难、供地需求到绿化

整改、子女入学、政策咨询，昆山高新区能够真

正做到‘有求必应、无事不扰’，用心用情打通

服务企业‘最后一公里’。”严军说。

再优化再提升
打造“保姆”式服务升级版

营商环境是城市形象的金名片。从启动

“一网通办”平台，到聘请体验官，再到打造“保

姆”式服务升级版……做好营商环境这篇大文

章，昆山高新区从未停笔。

近日，昆山高新区在去年试行挂钩服务基础

上再优化、再提升，正式发布《打造保姆服务升级

版实施方案》，实施 2.0“保姆”式挂钩服务机制，

明确以更大力度、更优服务、更实举措助力企业

发展。

“昆山高新区 2.0‘保姆’式服务不仅帮企业

解决了难题，更让我们看到了昆山高新区和企业

共成长的合伙人精神，加强了我们对昆山高新区

营商环境的信任。”福伊特造纸（中国）有限公司

财务部门负责人说。

福伊特造纸（中国）有限公司成立于2006年6
月，母公司福伊特是欧洲最大的家族企业之一。

由于发展需要，福伊特造纸近期需要进行董事更

变遭遇到难题：按照正常流程，董事变更需要企

业法人进行实名认证，而目前企业法人身处国

外，距离较远、交通不便，极难操作。

在昆山高新区 2.0“保姆”式挂钩服务每月走

访过程中，昆山高新区招商局相关负责人了解到

企业的实际困难，立即联系昆山市市场监督管理

局共同研究解决方案，并建立福伊特问题台账，

通过“一企业一专班”机制，实时统计问题化解进

度。在与昆山市市场监督管理局的积极协调和

帮助下，通过绿色通道顺利完成了企业董事变更

事宜，无需法人亲自前往公证处，大大简化了流

程。

福伊特造纸快速完成董事变更，是昆山高新区

2.0“保姆”式挂钩服务机制发挥作用的具体体现。

具体看，昆山高新区在去年单纯挂钩服务规

模以上工业企业和其他领域高新技术企业基础

上，进一步扩大“保姆”式挂钩服务范围，实现重

点领域、重点行业、重点企业3个全覆盖。共涉及

806家企业和218个固定资产投资项目，其中工业

企业415家。

与此同时，昆山高新区不断扩大服务队伍，

在保持去年挂钩服务的副科级以上干部与对应

挂钩服务企业双向关系维持不变的情况下，围绕

新增加的服务对象，将熟悉当地企业情况的部分

区人大代表一并充实到挂钩服务队伍中，共同为

推动优化营商环境、助力企业发展建言献策，形成

更多好举措和好经验。目前，昆山高新区92位副

科级以上干部和48位区人大代表参与挂钩服务。

此外，昆山高新区在统筹做好协调解决实际

问题、强化重点指标调度、推动企业做大做强、督促

落实安全责任等工作的基础上，更加突出聚焦尽心

尽力知情况、用心用情解难题、真心真意听建议3
个方面的重点任务。其中，在用心用情解难题方

面，围绕重点核心企业、快速成长企业、新增长点

企业、显著下滑企业 4张企业服务清单提供针对

性服务；围绕企业提出的共性问题提供针对性服

务等。同时，创新在线解答诉求机制、集中现场

办公机制、问题限时办结机制等十大工作机制，

在全力做好服务的同时，助力企业提档升级。

“2.0‘保姆’式挂钩服务机制分工更明确、责任

更具体、任务更聚焦，服务企业范围更广泛，工作机

制更完善，力求做到企情精准掌握、难题快速化解、

服务周到细致、企业健康发展。”严军说。

下一步，昆山高新区还将产业发展、金融服

务、人力资源、信用管理等与企业密切相关的各

类政策整合形成“政策包”，并上线挂钩服务平

台，实现解难进度实时跟踪、政企互动同台在线，

进一步扩大企业服务“版图”，做深企业服务能

级，为企业高质量发展赋能。

群启科技项目效果图

昆山高新区行政审批局

高质量发展的昆山高新区
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昆山高新区行政审批局工作人员在了解

苏州和合需求。

乐美包装生产车间

福伊特生产车间
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昆山高新区台服办“保姆”式挂钩服务

企业沙龙


