
党的二十大报告提出，坚持

人民城市人民建、人民城市为

人民，提高城市规划、建设、治

理水平。如今，在衡阳高新区，

主次街道更加干净整洁、小区

院落更加整齐优美、农贸市场

更加规范有序；人居环境持续

改善、城市品质蝶变升级、幸福

指数节节攀升……这不仅折射

出衡阳高新区对民生工程的

“舍得”投入，更反映出城市管

理团队深耕细作、久久为功的

衡阳“绣花功夫”。今后，衡阳

高新区将以党的二十大精神为

指引，推动城市治理标准化工

作再上新台阶。
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立立““标标””为范为范““福福””摇直上摇直上
——衡阳高新区推进城市治理标准化工作纪实

整齐摆放的自行车

赵家冲路污水管改道及清淤

魅力新城衡阳高新区

智能清扫

生活垃圾智慧分类屋

太阳广场

宣传美化两相宜

干净整洁的农贸市场

衡阳市第十二次党代会报告明确提出，城乡

治理标准化成为衡阳市今后 5年打造高品质新

型大城市、提升城市内涵的“一号民生工程”。衡

阳高新区紧紧围绕“标到事、事到岗、岗到人、人

有责、责有行、行有范”这18个字，在市政、市容、

环卫、园林等方面精准发力，奋力推进城市治理

标准化走在前、做表率，既重投入又重管理，今年

蝉联了第二、第三季度衡阳市五城区两园区（B
类地区）标准化工作考核第一名。

“不争首位就是末位、不拿先进就是落后、不

在上游就是下游。”衡阳高新区新一届领导班子

播下的“首位”理念“种子”，在该高新区工作中已

生根发芽、开花结果。

提起标准化工作，衡阳高新区市民最直观的

感受是：主次街道更加干净整洁、小区院落更加

整齐优美、农贸市场更加规范有序、道路交通更

加安全通畅、公共秩序更加平稳和谐……如今，

人居环境持续改善、城市品质蝶变升级、幸福指

数节节攀升，这不仅折射出衡阳高新区对民生工

程的“舍得”投入，更反映出城市管理团队深耕细

作、久久为功的“绣花功夫”。

市政
快补短板力保通畅

为提升城市市政基础设施精细化、标准化管

理水平，快速补齐短板，提升城市功能品质，营造

更加安全、便捷、通畅的出行环境，衡阳高新区市

政维护人员抓重点、克难点，对高新区市政基础设

施进行全面摸底排查，深入市政维护一线，现场监

督施工质量，对重点路段安排专人巡查，全面实时

监控；对可能出现安全隐患的路段，提前做好警示

并及时维护，确保行人及机动车辆通行安全。

“化粪池堵塞，污水外溢。我们知悉情况后，

立即带人去现场清淤并疏通管道。今年，我们先

后清理金龙及金雁小区化粪池300车，疏通化粪

池管道2120米；处理赵家冲路污水外溢，新增污

水管网 100米，增设沉沙井 6个。”衡阳高新区城

市管理综合行政执法大队白沙市容市政中队龙

亚辉介绍说，白沙片区企业较多，既要为企业服

务好，又要为市民排忧解难。在日常巡查中，衡

阳高新区一旦发现问题就及时解决。今年，白沙

片区市政在南三环啤酒厂段增设鱼骨斑马线

470平方米，无红绿灯路口增设“礼让行人”等提

示语 100 个字，“创文”点斑马线复白 2104.26 平

方米，处理衡阳市政协十三届一次会议第380号

提案，更改箭头标识6个；处理南三环3处雨污管

网塌方修复150米，处理富士康茅叶滩路管网塌

方1处、修复25米。

“我们今年处理12345政务服务便民热线工

单 300 余起，群众满意度 100%。对于 12345 工

单，我们坚持当天查看并且快速回复投诉人，努

力提升市政设施修复效率，切实让市民满意。”据

衡阳高新区城市管理综合行政执法大队市政中

队罗茂龙介绍，今年衡阳高新区市政共进行路面

沥青维护3.73万平方米，人行道板维护6.79万平

方米，雨污水管道清於 3.485万米，雨污水井维护

7190余座，道路交通设施维护60余处，人行道阻车

石、阻车杆维护2990余处，人行道非机动车位划线

1.808万平方米，衡阳高新区亮化亮灯率始终保持在

99.8%以上，亮化设施完好率保持99.9%。

市容
人性执法对标治理

“由于太阳广场地处繁华路段，流动人口密

度大，吸引大量流动摊贩来此聚集。对流动摊贩

乱摆乱设的行为，我们主要采取人性化执法，通

过劝离、暂扣等措施，有效杜绝杂乱现象，维护市

容市貌，还市民一个舒心的休闲场所。”衡阳高新

区华兴街道城管中队相关负责人表示。

除了广场占道经营管理外，夜市管理也是维

护市容的工作重点之一。衡阳高新区在《衡阳市

城乡治理标准化标准（规范）内容》的基础上，结

合高新区实际情况制定了夜市管理办法。

负责夜市管理工作的夜勤一中队杨斌称，夜

市主要是噪音和垃圾、油烟的污染等问题给附近

居民造成影响。“有时候夜深了，夜市户外还在大

声喧哗，难免打扰附近居民休息。因此，我们的

夜市管理有了‘三统一’‘八不准’等硬杠杠要求，

如‘统一经营时间’‘不准当街择菜、宰杀动物、处

理水产品’‘不准超出定点范围经营，经营工具必

须摆放有序’等，让经营户逐条照做，目标明确。”

据杨斌介绍，对于垃圾和油烟污染，夜市管

理办法要求经营区域必须铺设统一的防污地垫，

确保路面不被污染。每天经营结束必须清洗地

垫，确保地垫在炎热天气下不产生异味。每周必

须用草酸清洗道板一次，确保经营区域和非经营

区域道板色调一致。夜市经营门店必须配备统

一的密闭垃圾、泔水收集容器，且必须摆放于门

店以内，对泔水及垃圾必须当天清理。收集容器

内面要做到每天一清洗，外面做到 3天一清洗。

经营门店必须安装油烟净化系统，确保排放无污

染。夜市中队每年度对所有门店进行油烟排放

检测一次，不达标者禁止夜市经营。

“我们曾经在俊景万和城组织过业主和经营

户召开协调会，希望既保证经营户的日常营业，

又保障居民的日常生活。最后大家达成一致，对

于居民们质疑的油烟污染问题，经营户按规定进

行环保测评，开具油烟检测报告，每两个月净化

器的管道需彻底清洗，以保证排放持续达标。”

环卫
智能模式提高颜值

11月 10日，衡阳高新区首个生活垃圾智慧

分类屋在华兴街道祥光社区尚邦领域小区正式

投入使用。此前，衡阳高新区管委会有关负责人

多次组织办公室、城管执法大队、园区资规分局

到现场查看，结合小区实际和垃圾分类要求，决

定在小区原垃圾站的位置建设一个生活垃圾智

慧分类屋。

承建方湖南保利天创公司经理贺仕权介绍

说，垃圾分类屋长 4米、宽 2.5米、高 3.2米，总投

资 8万多元，占地面积约 16平方米；设有厨余垃

圾、有害垃圾、其他垃圾和可回收物4个入口，居

民对垃圾进行分类后，投放到相应的垃圾桶中。

“垃圾分类屋中间有一台电脑，居民丢垃圾后可

以在上面进行积分，公司将根据积分进行奖励。”

这一做法，充分调动了居民参与垃圾分类工作的

积极性。垃圾分类屋还安装了自来水管，方便居

民丢垃圾后及时洗手。垃圾分类屋后面的房间

中装有一台臭氧消毒机，对垃圾桶里散发出来的

空气进行消毒。

“以前这里垃圾胡乱堆放，臭气熏天。建了

这个垃圾屋之后，这一块干净了很多，也引起了

市民对垃圾分类的重视，非常值得点赞。”小区居

民表示。

除了建立生活垃圾智慧分类屋之外，衡阳高

新区也积极将智能化融入日常环卫工作当中。

衡阳高新区环卫所唐志远介绍说，目前衡阳高新

区的高岭片区日常环卫工作应用了泰坦系列智

能驾驶清扫设备。该设备是既具备自动驾驶功

能又能清扫和洒水的多功能车辆，还具备自动驾

驶能力，每车配备 1名安全员，在安全员监视下

自动沿路边进行清扫作业，并且能够通过智能网

联数据传出，匹配智能环卫平台，智能规划作业

路径，实现远程调度。

过去，道路保洁的要求是“道路干净”，这个

要求相对笼统；现在，智能化清扫设备进行环卫

作业，明确标准“五定五净”，即定时间、定人员、

定路段、定车辆、定责任；路面干净、树池干净、路

沿石干净、井盖沟眼干净、收集设施干净。道路

保洁要求具体化后，实施起来效果很好，使道路

冲洗、清扫、洒水降尘工作更加高效化、精细化，

有效提高了城市颜值。

园林
宣传美化两全其美

衡阳高新区园林绿化标准化工作的最大亮

点，是宣传、美化两全其美。衡阳高新区在园林

景观区设置大型党建宣传牌、雕塑小品、宣传展

板等，让公益宣传与园林景观融为一体。

衡阳高新区园林绿化相关负责人介绍说，

“我们在衡阳市委、市政府和衡阳高新区管委会

门口摆放造型花卉，在解放大道、衡州大道、西二

环、延安路、临水路等主要道路及太阳广场、船山

公园、陆家新屋、廉政广场种植时令鲜花 1万多

平方米，并将‘喜迎二十大’‘绿水青山就是金山

银山’等标语融入到花卉景观当中，在进行城市

美化工作的同时，营造浓厚的宣传氛围，提升城

市绿化档次，持续美化人居环境。”

为实现绿化苗木的干净整洁和绿地生机勃

勃，衡阳高新区园林绿化外包公司从今年7月10
日至11月14日，每天出动水车9台、园林工作人

员230余人、抽水机6台，对辖区的苗木进行抗旱

保苗及清洗工作。在抗旱保苗的同时，衡阳高新

区定期修剪苗木及清理辖区内的枯枝落叶，做到

绿化带干净整齐，绿化垃圾不打堆存放，当天进

行清理托运。

因今年持续干旱天气，导致部分路段的苗木

长势弱甚至枯死。10月，衡阳高新区气候好转，

绿化外包单位在解放大道、长丰大道、双石街、高

鑫市场等地补种金森女贞苗及草皮共计1500多

平方米。11月底，衡阳高新区在天台路衡州幼

儿园段补种行道树香樟 38株；在衡州大道补种

红叶石楠苗 1200 平方米，麦冬 800 平方米，905
平方米草皮；在金星小区补种草皮 700 多平方

米，麦冬200平方米。

党的二十大报告指出，坚持人民城市人民

建、人民城市为人民，提高城市规划、建设、治理

水平。

“要做好城市治理标准化工作，就要加强对

标准内容的研究。我们组织召开多次会议，反复

学习研读标准内容，并结合衡阳高新区实际制定

相应的管理办法。我们同时进行广泛宣传动员，

印发 1 万多份《衡阳市城区治理标准化工作手

册》到社区街道，分发给群众，集聚合力形成共治

共享的良好氛围。”衡阳高新区城管大队负责人

表示，“今后，衡阳高新区城市治理标准化工作将

以党的二十大精神为指引，按照区域和标准化内

容进行网格划分，形成多方联动、齐抓共管整治

合力，推动城市治理标准化工作再上新台阶，为

全面落实‘三高四新’（着力打造国家重要先进制

造业高地、具有核心竞争力的科技创新高地、内

陆地区改革开放高地，在推动高质量发展上闯出

新路，在构建新发展格局中展现新作为，在推动

中部地区崛起和长江经济带发展中彰显高新担

当，奋力谱写新时代坚持和发展中国特色社会主

义的湖南新篇章）战略定位和使命任务、扎实推

进‘三强一化’（强创新、强开放、强集聚与区域中

心化）建设贡献力量，并积极助力衡阳创建全国

文明城市。”


