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双创服务双创服务

“长沙的营商环境，让我们能够心

无旁骛地搞发展、搞创新。”说起在长

沙的发展，三诺生物董事长、总经理

李少波竖起了大拇指。

2002 年，3 个人，不到 50 平方米的

实验室，三诺生物就这样在长沙高新

区诞生。该企业不仅成为全国生物传

感器上市第一股，还在糖尿病检测领

域做到了规模全球第五、中国第一。

三诺生物的成长，是解析长沙高

新区营商环境优化的极佳“样本”。

流程极简，“一站式”解决企业开办；

让产品从实验室走向市场，减免租金

税收，提供资金扶持，为创业初期企

业雪中送炭；物流、土地、成本、知识

产权保护等全要素帮扶，为企业扩张

“锦上添花”；全流程“店小二”专业服

务，助力企业上市……企业发展的不

同阶段需要不同的支持，长沙高新区

精准“踩点”，用心关怀企业成长。

为企业提供全周期“陪伴”

从 3 个人变成 3000 余人，从一间

房扩展到一片园区，从 1 个省辐射到

135 个国家和地区。在李少波看来，

营商环境不是一个点，而是一个系

统，长沙高新区全生命周期服务，陪

伴三诺生物从一个创业实验室蜕变成

在全球有竞争力的规模企业。

“长沙高新区是创新创业企业成

长的沃土，为我们提供了全生命周期

服务，为企业解决每一不同阶段‘成

长的烦恼’，让我们可以全身心地将

技术转化为产品、将产品转化为现金

流、将梦想转化为现实。无论走到世

界哪里，我都深深感怀长沙高新区的

产业氛围和营商环境。”说到迅速成

长的“秘诀”，李少波这样概括。

2021 年 1 月，三诺生物 iPOCT 产

业园项目开工，建成后将实现新产品

iCARE、iCGMS 的规模化生产，为慢

病防治提供更全解决方案。李少波介

绍，长沙高新区对项目涉及的土地、

水电气等生产要素都给予充分支持，

为企业做大做强提供信心。

在企业成长中不断解决发展“堵

点”，全力助推助跑，正是长沙高新区

的服务之道。同样位于长沙高新区的

施维智能计量有 80%的产品出口国外

市场，新冠肺炎疫情暴发初期国际物

流受阻，出口通道不畅对企业运营产

生不小的影响。“长沙高新区积极协助

企业复工复产，长沙成为疫情期间少

有的中欧班列‘天班’城市，2020年 1-6
月我们往欧洲发了 9个货柜、4000多万

元产品。”施维智能计量总经理杨力

说，种种“给力”支持解决了企业心头

忧虑，让欧洲客户都感到不可思议。

出台人才新政

为长沙营商环境真诚打 call 的，还

有三诺生物首席科学家蔡晓华。他曾

在国外工作近 17 年，决定回国创业时

也考察了多个城市。“长沙的地理环

境、人文环境，人才政策以及领导的

重视，促使我下定决心来到这里。”

2020 年，长沙发布第三批高层次

人才分类认定名单，蔡晓华成为省市

级领军人才（C 类），领取了人才绿卡，

可享受一系列人才福利。

2020 年，德国人汉斯如愿以偿拿

到“中国绿卡”，成为了“长沙人”。作

为长沙高新区的外籍商务顾问，汉斯

从被长沙开放包容的工作生活环境吸

引，到全身心培育长沙高新区国际科

技商务平台，致力于为“湘企出海”和

“外企入湘”搭建最专业高效的桥梁，

他不仅是长沙高新区营商环境的受益

者，更成为了创造者。“细节、人文、思

维方式。”汉斯看来，这正是长沙高新

区发展“一天一个样”的秘诀。

打造营商“暖环境”

人才最关心的是什么？是薪酬待

遇，是安居乐业，是创新创业氛围，是

知识和理念能否落地成为事业和财

富。以最优礼遇凝聚最优人才，折射

出长沙高新区厚植人才优势、优化营

商环境的决心。

抢时间，就强服务提速审批效能；

缺资金，就搭桥粱畅通融资渠道；求

人才，就优环境强化吸引力，一项项

帮扶政策精准滴灌企业发展痛点，长

沙高新区营造的营商“暖环境”，提升

着企业的获得感、幸福感，孕育出了

发展的“热市场”。

据了解，长沙高新区是湖南省企

业数量最多的园区，近两年，园区净

增企业数量在 6000 家左右。长沙高

新区高度重视优化营商环境工作，在

湖南省率先进行行政效能的提速和行

政服务体系的提优工作。

从企业的小微阶段到发展阶段再

到壮大阶段，长沙高新区创新推出柳

枝行动、雏鹰行动、瞪羚行动。2020
年，长沙高新区出台了一系列专项政

策，包括稳岗政策、扶持中小企业发

展的 11 条政策以及支持企业进一步

做大做强的相应政策，助推企业疫情

期间进一步发展，在营商环境方面，

逐步形成了“高新模式”。

▶ 朱莉

本报讯（特约通讯员 吴莹）近

日，咸阳高新区管委会向园区内 9 户

企业发去表彰贺信，发放奖金 750 万

元，表彰奖励各企业2020年实现产值

和效益稳定增长，为咸阳高新区经济

发展作出的突出贡献。

此次受到表彰奖励的陕西彩虹光

电科技有限公司、冠捷显示科技（咸

阳）有限公司、陕西生益科技有限公

司、峻凌电子（咸阳）有限公司、西北橡

胶塑料研究设计院有限公司、陕西天

成航空材料有限公司、咸阳冠石科技

有限公司、陕西康惠制药股份有限公

司、陕西科隆新材料科技股份有限公

司等9家企业，属于咸阳高新区“电子

显示、生物医药和医疗器械、新型合成

材料”三大主导产业的龙头企业。

数据显示，2020 年 9 家企业共实

现工业产值 162 亿元，单家企业工业

产值达 2 亿元以上，同比增速平均保

持在 37%以上，充分发挥了龙头企业

的顶梁柱和排头兵作用。

2020年，面对新冠疫情的冲击和

错综复杂的经济形势，咸阳高新区全

力稳住经济基本盘，实现规上工业总

产值 486.7亿元，同比增长 7.8%，进出

口总额 129.2 亿元，同比增长 22.4%，

地方财政收入 5.93 亿元，同比增长

40%，经济发展呈现出稳中有进的良

好发展态势。

2021年，咸阳高新区将按照咸阳

市委、市政府以“增量提质、高点开局”

为统揽的工作要求，优化提升营商环

境，不断完善奖励扶持机制，树立支持

企业加快改革发展与转型升级的政策

导向，激励企业攻坚克难，为咸阳新时

代追赶超越和高质量发展作出新的更

大贡献。

咸阳高新区
750万元重奖稳增长企业

本报讯 “现在我手机上就能收到

叫号提醒，不用在行政服务大厅里仔细分

辨叫号数了，很方便。”一名常来宁波高新

区办事的企业代表指着手机短信说。

这是宁波高新区行政服务大厅改

造升级后的一项重大变化——推出无

声叫号服务功能。自2020年12月初宁

波高新区智慧大厅试运行起，各项新平

台功能运转正常，群众反应好，并在刚

结束的宁波市政务服务2.0建设专项检

查中名列前茅。

宁波高新区智慧大厅改造历时3

个月多，克服边窗口办理边施工建设的

诸多困难，并经常利用双休日、下班等

时间开展软硬件的升级优化。目前已

初步形成了“一个平台+八套系统+N

个终端”智慧化管理体系，打造了集智

能取叫号、服务评价等功能于一体的

“数字驾驶舱”。

比如，行政服务大厅展示的政务服

务“智慧大脑”，办事群众可实时了解排

队、办件、评价、三端的情况，确保服务可

视化；还有远程取号，办事群众可在距离

服务大厅500米范围内浙里办APP上取

号，确保服务全覆盖；再有24小时自助

区，办事群众可根据需要到服务大厅南

门区域自助办理，确保服务“不打烊”。

为把行政服务大厅建设得更加智

能化、便捷化，宁波高新区行政服务中

心赴多地进行密集调研，先后走访了雄

安新区，以及台州市、温州市等地的行

政服务大厅，借鉴各地先进的做法和经

验，正在把行政服务大厅打造成为“智

慧大厅”。 甬高宣

宁波高新区：
智慧政务服务24小时“不打烊”！

图片来源：宁波高新区

“一站式”解决 全周期“陪伴”

长沙高新区营商环境彰显“硬实力”

本报讯 2020 年以来，西安高新

区行政审批服务局通过建立“局长接

待日”工作制度，为园区内企业群众解

决难点、痛点、堵点问题，确保群众呼

声“事事有答复，件件有回音”。

据了解，西安高新区行政审批服务

局“局长接待日”一般为每周二上午，当

天西安高新区行政审批服务局局长或

副局长将与预约企业或群众面对面沟

通，为大家提供政策咨询、审批手续辅

导及行政审批和政务服务，受理企业群

众在办事过程中遇到的问题。

“今天的交流，不仅为我们解答了

审批手续方面的困惑，也坚定了企业

在西安高新区发展的信心，我们工作

起来也更有动力了。”在西安高新区行

政审批服务局第十次“局长接待日”活

动上，上海易宝软件有限公司相关负

责人说。

上海易宝软件有限公司位于西安

高新区环普科技产业园 G 座，是一家

软件 IT外包供应商，主要为华为、阿里

等企业提供专业化的软件开发及创新

研发服务。目前，该企业已启动办公

区域室内装修工程的前期准备工作。

为早日完成装修，确保各项工作尽快

开展，企业希望园区能开辟绿色通道，

加快办理装修工程的施工许可证。

接待过程中，西安高新区行政审批

服务局对该工程的建设规模、建设工

期、设计方案等基本情况进行了充分了

解；就施工许可证的审批流程、所需材

料及审批要点进行了全方位的辅导培

训，现场安排专人与企业对接后续办理

事宜；并向企业宣传了园区为支持信息

技术产业发展推出的住房保障、子女入

学、医疗服务等系列优惠政策。

与易宝软件面对面沟通交流，只

是西安高新区行政审批服务局优化营

商环境、优质服务企业的一个缩影。

2020 年以来，西安高新区行政审批服

务局先后为体育之窗、海康威视、中国

银行高新支行、高新枫尚小区物业公

司及物管会等排忧解难，受到企业群

众的一致好评。

“局长接待日”制度的建立，是行

政审批局持续优化营商环境、提升政

务服务质量、提高企业群众满意度的

具体举措。2020 年以来，西安高新区

行政审批服务局不断完善政务服务工

作机制，通过“预约预审”“预约上门

办”“专业人员代办”“政务直播领办”

“局长接待日”，坚持“5+2”周末延时服

务等，为企业提供优质高效的服务。

2020 年，西安高新区行政审批服务局

累计收到锦旗近百面，感谢信百余封。

“ 这 一 面 面 锦 旗 和 一 封 封 感 谢

信，既是动力，更是压力，也是企业群

众满满的期待和鞭策。下一步，我们

将不断提升服务效能，为园区内企业

群众提供更加高效便捷的政务服务，

为西安高新区创建世界一流科技园区

提供更多审批担当。”西安高新区行政

审批局副局长郎烨说。 白雪

西安高新区：“局长接待日”让企业诉求“事事有答复”

三诺生物POCT生产车间。 图片来源：长沙高新区

本报讯 （特约通讯员 田珊）近

日，合作制山东省济南市齐鲁公证处揭

牌暨入驻中国（山东）自贸试验区签约

仪式在济南高新区济南人力资本产业

园举行。签约仪式上，齐鲁公证处与全

国人力资本产业公共服务平台联合打

造的“人才公证链”项目启动。

据悉，全国人力资本产业公共服务

平台与齐鲁公证处的此次合作，通过共

建职业征信产品，为人才提供职业生命

周期的“上链存证、公证鉴真”服务。双

方将采用互联网采信公证方式，通过在

线数据公证保管，不断完善职业征信产

品服务体系，逐步实现人才职业公证

链，为人才迁移、人才金融服务提供“公

证力”，为中国（山东）自贸试验区济南

片区和济南高新区的人力资本产业金

融创新再添薪火。

“公证在人力资本产业体系中的

作用体现在三个层面。”济南人力资本

产业研究院副院长韩俊杰介绍，一是

在人才有价评估系统中，对评估报告

和人才的荣誉、知识产权、成果等方面

的公证；二是在金融创新模式中，对人

才评估确信、人才银行授信、人才保险

增信、人才基金用信、人才价值交易践

信、人才大数据采信、人才赋能计信的

结果进行公证；三是对人才职业发展

中，行为数据的存贮、不同阶段身价进

行公证。

韩俊杰说，公证和人力资本的结

合，既是公证的创新，也是人力资本的

创新。公证+人力资本创新了公证业

务，人力资本+公证对人力资本产业

的强链、补链、延链形成了重要支撑。

近年来，济南高新区围绕知识产

权可作价、成果转化能估价、人才团队

有身价“三价体系”持续发力，用“三

价”为人才、企业、产业赋能，为区域

生态赋能。在此基础上，园区全国首

创人力资本产业“济南模式”，打造全

国人力资本产业公共服务平台，以“人

才有价”品牌建设为支点，撬动千亿级

人力资本产业新动能。用“身价”带动

金融创新，破解人才创业融资难的痛

点，打造“身价云”，为城市提供人才

评、存、研、用、管等维度的运用，为企

业提供招、用、育、留、评等维度的服

务。

济南高新区、中国（山东）自贸试

验区济南片区、济南综合保税区“三区

叠加”的综合优势，为人力资本产业发

展插上了腾飞的翅膀。“人才公证链”的

诞生，是人力资本产业创新的又一次突

破。人力资本产业将与公证事业紧密

融合，为人才身价贷、薪资保理等人力

资本金融创新模式赋能，为人力资本价

值交易中心建设夯实基础，构建起人才

全生命周期创业创新服务体系，加快推

进新时代社会信用体系建设。

量身定“价”“人才公证链”项目在济南高新区启动

本报讯 近日，江苏省工信厅公

布2020年江苏省大数据产业园、工业

大数据应用示范区、大数据开放共享

与应用试验区名单，扬州高新区获批

江苏省工业大数据应用示范区。

近年来，扬州高新区通过建立多

部门协同工作机制，实施大数据产业

发展专项人才政策，落实大数据产业

发展资金，着力打造大数据产业生

态。目前，扬州高新区涉及大数据采

集、分析处理、融合应用的企业超 100
家，主要业务领域涉及饲料加工装

备、粮油机械、数控成形机床、生物医

药、计算机信息技术等。

值得一提的是，前不久江苏省工

信厅公布 2020 年度江苏省重点工业

互联网平台名单，扬州市共有 3家工

业互联网平台入选，扬州高新区扬力

工业互联网平台、丰云工业互联网平

台成功入选。 贾连聪

扬州高新区获批
江苏省工业大数据应用示范区

中电重庆软件园获评
重庆市信息技术应用创新产业基地

本报讯（记者 叶伟）近日，重

庆市经济和信息化委员会复函重庆

高新区管委会，同意授予中电重庆软

件园“重庆市信息技术应用创新产业

基地”称号。这是重庆首个市级信创

产业基地。

中电重庆软件园位于西部（重

庆）科学城核心地段，将基于重庆城

市数字经济转型升级大势，打造以

“网信+电子信息”制造为主的网信软

件产业集群，涵盖产业孵化、总部办

公、人才交流、商业休闲、产业服务等

多元功能。

重庆高新区相关部门负责人表

示，获评市级信创产业基地，将助力吸

纳更多网信产业企业落户。同时，中电

重庆软件园也将利用自身平台优势，着

力完善产业基地配套服务功能，力争将

基地打造成为全国一流信息技术应用

创新产业基地，实现区域产业聚集，促

进区域数字经济长足发展。

目前，重庆高新区已集聚了华为

鲲鹏计算生态、联合微电子12寸高端

特色半导体平台等一批国产自主化

项目，以及清华大学、北京大学、重庆

大学等高校研发中心，赛宝研究院、

恩菲斯软件等产学研机构。伴随着

此次中电重庆软件园获评市级信创

产业基地，信创产业将在西部（重庆）

科学城进一步发展壮大。


