
激活发展“一池春水”
青岛高新区提升政务服务为“十四五”开局起好步
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企业快速成长是青岛高新区打造

创新驱动发展示范区和高质量发展先

行区的关键。以服务企业为目标，青岛

高新区不断提升政务服务水平，将优化

营商环境作为“源头活水”激活发展的

“一池春水”。自青岛首批试点功能区

改革以来，青岛高新区不断深化审批制

度改革、推进审批服务优化升级、提升

政务服务效能，使企业获得感、满意度

不断提升，市场主体和群众办事的“堵

点”“难点”被一点点打破，同时也为“十

四五”稳健起步、良好开局打下坚实的

基础。

加快审批事项流程再造

盘古润 滑·液 压 系 统 青 岛 智 造

中心项目是青岛高新区首批“拿地

即 开 工 ”项 目 ，在 青 岛 高 新 区 管 委

会各部门的大力支持下，该项目自

2020 年 6 月份开建以来进展非常顺

利 。 如 今 ，该 项 目 主 体 已 经 完 工 ，

但 涉 及 内 部 装 修 、消 防 、厂 区 布 置

等各种细节，企业又犯了难。“我们

公司这是头一回搞项目建设，好多

流 程 都 不 懂 。”青 岛 盘 古 智 能 制 造

股份有限公司总经理李玉兰一时有

些手足无措。

了解到该企业的困难，青岛高新

区行政审批服务部联合建设部、自然

资源和规划局高新区分局等多个部

门，一同前往项目现场开展联合验收

验前指导工作。“项目联合验收是我

们为提高建设项目竣工验收效率，创

新推出的验收新模式，打破原有审批

模式，再造审批流程，让办事群众少

跑腿，同时提高审批服务效率。”青岛

高新区行政审批服务部副部长李波

说。

加快审批事项流程再造是高新区

持续深化审批制度改革，提高审批服

务效率的有效手段。2020 年年初，青

岛高新区创新推出了一系列审批流程

再造服务模式。推行了市政类审批

“一站式”服务模式，召集相关部门

“一站式”到齐为企业现场解决开设出

入口相关的审批事项问题，审批效率

提高 80%；推行公用类、建设类、医疗器

械备案类“一事全办”合并审批模式，

通过合并办理、合并审批，压缩审批时

间 50%以上，为市场主体带来了实实在

在的“高新”效率。

深化商事登记制度改革
搭建项目审批绿色通道

不久前，在青岛高新区投资创业的

于女士从青岛高新区政务服务大厅“统

一出证”窗口领取了新开办企业的营业

执照，同时还收到了一份精致的“大礼

包”。礼包里装有回墨印章1套（包含企

业公章、财务专用章、发票专用章、法定

代表人名章共四枚），还有一份审批业

务办理指南，贴心的服务让于女士十分

欣喜。

企业开办是青岛高新区服务企业

的“第一窗口”，为增强市场主体的获得

感，进一步优化审批服务水平，2020年，

青岛高新区针对企业开办过程中的“堵

点”“难点”，推出多项助企新举措。推

行新办企业登记注册“全程电子化”和

“不见面”审批，实现企业开办“零跑

腿”。截至目前，企业设立登记全程电

子化覆盖率达到94.11%。

项目建设是经济发展的主战场、主

阵地。一直以来，青岛高新区聚焦经济

社会发展需要，围绕重点建设工程项目

快落地、快开工的工作目标，不断提升

政务服务效率，加快重点建设工程项目

的落地投产，为重点建设项目搭建起审

批“绿色通道”。

创新推出的“拿地即开工”审批服

务改革，先后将青岛高新区10个项目纳

入“拿地即开工”审批服务模式，平均压

缩审批时间30个工作日以上。其中，速

度最快的海大生物项目创造了拿地后2
个工作日开工的审批新纪录，审批时限

领跑青岛市。

创新“互联网+政务服务”应用
推进审批服务优化升级

“网上提交申请，营业执照邮寄到

家，足不出户办结完成真是太便利了！”

日前，黄女士通过线上申请顺利拿到了

期盼已久的营业执照。青岛高新区创

新推出的网上申报“不见面”、远程视频

勘验“不见面”、零基础指南“不见面”等

六项“不见面”审批新模式得到了企业

和办事群众的广泛认可。

数据多跑路，群众少跑腿。除了

六项“不见面”审批，青岛高新区还打

造了建设工程交易“一键式”投标和

“不见面”开标服务模式，实现了工程

建设项目交易过程“全生命周期”网

上办理。2020 年以来，共计 110 个进

场交易项目实现全流程电子化，覆盖

率达 94.64%，累计节约招投标各环节

资金 4.4亿元。

随着服务模式的不断改进、提升，

审批服务也在不断优化。现在，到青岛

高新区行政审批大厅办理业务，遇到困

难可以从桌面上找到“服务铃”，按下服

务铃，大厅帮办代办人员便会及时赶到

现场。如果第二天有到大厅办事的需

求，可以提前进行线上预约排队，在线

一键取号，还能够接收到无声叫号微信

提醒。

与此同时，青岛高新区进一步深化

“一窗受理、集成服务”，将230个事项纳

入一窗受理，一年来一窗受理窗口办件

量累计达 10087件，有效解决了部分窗

口忙闲不均等突出矛盾问题。在窗口

服务上，青岛高新区推行“无差别”咨询

服务机制，梳理了121个办理事项，印发

了 2.3 万份高频事项办事指南，整理了

350个高频咨询事项标准化回复模板，

建成常见问题咨询库，实现现场服务、

电话咨询、网上办理的“全方位无差

别”，将审批服务做深、做实、做细。

▶ 刘文妍
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近期，在中国医院协会信息专业

委员会主办的“2020 医院新兴技术创

新应用典型案例”评选会上，由智业软

件承建的“厦门市新冠肺炎监测溯源

系统”获评抗疫信息化优秀案例一等

奖。目前，“厦门市新冠肺炎监测溯源

系统”已应用于厦门市新冠疫情防控，

效果显著。该系统紧紧围绕“外防输

入、内防扩散”的工作目标，将疫情的

摸排、上报、溯源追踪、监测分析和辅

助决策进行一体化信息融合。

作为厦门火炬高新区的“三高”

（高技术、高成长、高附加值）企业成员

之一，智业软件算是这里的“老资格”，

从入驻厦门软件园（二期）的那一刻，

厦门火炬高新区就针对智业软件的发

展特点，制定了培育“三高”+的发展模

式。从基础的政策扶持引导、专业人

才引荐，到技术平台合作、联合厦门市

直部门及银行、券商、律所等机构，提

供专业化融资帮助等，全要素助推企

业向更高水平发展。

多年来，厦门火炬高新区以“三

高”+全要素服务、“三高”+全链条平台

和“三高”+全领域协同的培育新模式，

强化融资力度和广度、深化各部门协调

作用、细化技术和研发创新平台的细分

领域发展力，尤其注重在企业的“发展

关键期”，将企业发展的积极因素注入

发展的全过程。而这样的发展模式，对

于园区企业法信公证云（厦门）科技有

限公司来说，无异于雪中送炭。

与有着深厚资历的众多“三高”企

业相比，法信公证云是“年轻一族”。

在园区的发展圈里，该企业通过平台

的数次测试和研发，其拳头产品公证

云·在线公证平台应运而生，它是通过

当事人在线方式向公证机构申请办理

公证的平台。平台将公证服务搬上云

端，用户可以通过网页、App、微信等多

种方式完成公证申办、材料审核及支

付等操作，最多跑一次即可获取公证

书。通过系统自动化指引及 1 对 1 人

性化咨询服务，让当事人可以快速、自

助、便捷地利用互联网方式办理公证，

实现“足不出户、公证到家”。这是司

法部门服务的一个突破，也是法信公

证云立足创新，云端创新的发展路径，

更是厦门火炬高新区进阶式服务新方

式的缩影。

2020 年，厦门火炬高新区企业在

“三高”+的发展模式下，呈现乘数式倍

增。四三九九、吉比特等 4家企业入选

“2020 年中国互联网百强榜”，企业数

居全国各城市第五位；信息集团、亿

联、吉比特等 3 家企业获评“2020 年全

国软件竞争力百强”，企业数居全国各

城市第六位；美图之家、美亚柏科参与

的项目获 2019年度国家科技进步奖二

等奖；易联众、美柚等 19 家企业入围

2020 年福建省互联网企业 30 强榜单；

罗普特、嘉戎、星宸科技等 6 家企业获

批国家重点研发计划“科技助力经济

2020”重点专项立项……厦门火炬高

新区通过构建“全要素投入、全链条创

新、全领域协同”的“三位一体”培育服

务机制，强化精准服务，有力有效推进

园区“三高”企业倍增发展。目前，厦

门火炬高新区有 925家“三高”企业，占

厦门市 36.8%，较 2019 年新增 93 家。

57家企业上榜 2019年度全国瞪羚企业

榜单，保持全国第八位。

本报讯（记者 戈清平）1 月 12
日，衡阳文创联盟成立大会暨首批

战略合作项目发布式在衡阳高新区

创新中心举行。

衡阳文创联盟由腾讯·大湘网牵

头，联合高新文创、祝融学院、爱迪

国际、大河文化、蓝羽境文创、湖南

新供、烟霞文旅等 7 家企业共同成

立，旨在搭建平台，凝聚文创企业力

量，聚集文创产业人才，助力衡阳传统

产业升级，打造城市级文旅经济体。

会上，衡阳文创联盟发表宣言：“我们

是新时代文创人，用中国的视野，深耕

衡阳，再以衡阳智慧，拥抱世界。”

未来，衡阳文创联盟将以“科

技+文化”的形式，孵化衡阳本地项

目，打通旅游、零售、教育、科技、地

产、康养等上下游产业链，全面展示

衡阳的历史文化底蕴，激活衡阳文

创产业发展优势。

活 动 中 ，腾 讯 IP、丰 家 洲 文 创

园、文创直播技能培训、夫之楼开发

运营一体化、衡阳城市窗口文创建

设、领头雁文创新品、衡山行文化旅

游等首批 7 个战略合作项目正式签

约。衡阳文创联盟第一届理事长、

腾讯·大湘网总裁王军辉介绍了联

盟基本情况。爱迪国际董事长胡

冬、腾讯互娱湖南区域负责人周文

斌围绕“以文化赋新城市”这一主题

先后作主旨演讲。

衡阳市委副书记、市长朱健表

示，衡阳将全力支持文创联盟发展，

希望文创联盟内各企业之间加快磨

合，建立高效协作机制，尽快形成凝

聚力、团结力，迸发生机与活力；围

绕“规范、提升、赋能、聚焦、协同”五

个方面开展工作，助力传统产业转

型升级，增强衡阳文化传播力、影响

力；大力推进招商引智，盘活衡阳文

化资源，激活衡阳文化脉搏，发展壮

大衡阳文旅产业。

衡阳文创联盟在衡阳高新区成立

厦门火炬高新区：“三高”+成为培育企业发展新方式
▶ 郭伟 本报特约通讯员 李幼君

本报讯 2021 年 1 月 15 日，广州

开发区与世界 500 强企业现代汽车集

团签订投资合作协议，后者在该区成

立现代汽车氢燃料电池系统（广州）

有限公司，建设氢燃料电池系统项

目。

现代汽车 氢 燃 料 电 池 系 统（广

州）有限公司由现代汽车集团 100%
持股。新工厂将于 2021 年 2 月末正

式奠基，计划将于 2022 年下半年投入

批量化生产，初期规划年产能 6500
套。该工厂将主要生产搭载在现代

氢燃料电池车 NEXO 上的氢燃料电

池系统，并且视市场情况扩大供应能

力。这是现代汽车集团在全球建立

的首个海外氢燃料电池生产基地及

销售法人，现代汽车集团也成为首家

在华建立氢燃料电池系统生产基地

的全球汽车厂商。

据了解，现代汽车集团将以在广

州开发区的生产基地为起点，在全球

范围内全面开展氢燃料电池系统相关

业务，计划到 2030 年氢燃料电池系统

在 全 球 范 围 内 的 年 销 售 量 达 70 万

套。借助其在全球氢燃料领域的强大

技术优势和行业领导地位，助力中国

氢燃料电池市场快速发展。以现代汽

车氢燃料电池系统项目为龙头，广州

开发区将加速氢能全产业链布局，打

造千亿级规模的氢能产业大区。

据了解，2018 年，广州开发区获批

国家新能源综合利用示范区，被列为

广东省氢燃料电池汽车商业运营示范

区。该区重点培育氢能产业，着力建

设国际一流氢能产业集聚区。2019
年，广州开发区出台促进氢能产业发

展专项政策“氢能 10 条”，对氢能产业

实行全链条扶持，并设立了总规模 50
亿元的氢能产业基金，专门投向重点

氢能项目。2020 年 11 月，广东省发改

委印发《广东省加快氢燃料电池汽车

产业发展实施方案》，提出依托广州

开发区相关产业园区、研发设施、产

业链等资源条件，推进氢燃料电池产

业发展，培育形成错位竞争的氢燃料

电池产业集群，提高产业整体竞争

力。通过产业链上下游联动，支持氢

燃料电池在商用车等领域的应用。

目前，广州开发区已引进 20 多个

氢能产业项目，积极推进建设湾区氢

谷和黄埔氢能创新创业中心建设，引

进了 100 多位氢能专业人才，同时建

成投运多个加氢站及氢能车示范运营

线。区内已形成涵盖燃料电池催化

剂、质子交换膜、膜电极、电堆系统、

车载氢系统与加氢设备、整车装备制

造、检验检测、示范应用等环节的氢

能产业链，产业生态完备活跃。随着

现代汽车氢燃料电池系统项目这一龙

头项目的落户，预计到 2025 年，全区

行业产值可望突破 200 亿元，2030 年

行业产值目标将突破 1000 亿元，建成

国际一流的氢能产业集聚区。

黄嘉庆 范敏玲

全球氢能巨头项目落户广州开发区

本报讯 近日，长沙高新区惠企

政策知识大奖赛决赛举行，8 支队伍

进行巅峰对决，最终湖南海凭园企业

服务有限公司代表队荣膺桂冠。

惠企政策是企业发展、园区进

步、城市兴旺的助推器，作为长沙优

化营商环境的“主引擎”、经济转型

发展的“主战场”，长沙高新区举办

惠企知识大奖赛，是优化营商环境、

深化政策落地的创新举措。此次竞

赛内容涉及国家、湖南省、长沙市、

长沙高新区有关产业、金融、人才、

社保、税务等与企业经营发展息息

相关的多项条款。该大赛自 2020 年

11 月启动以来，共吸引逾百家企业

组队参赛，通过初赛的激烈角逐，8
支参赛队伍脱颖而出晋级决赛。决

赛中，各参赛队伍奋勇争先，队员们

通力合作，开展必答题、速答题、抢

答题、风险题等多轮比拼。最终，湖

南海凭园企业服务有限公司代表队

获得一等奖；湖南方盛制药股份有

限公司、湖南恒凯环保科技投资有

限公司代表队获得二等奖；湖南博

世科环保科技有限公司、湖南双菱

电子科技有限公司、湖南标普信息

科技有限公司代表队获得三等奖；

长沙中关村湘军创业服务有限公

司、湖南慧泽生物医药科技有限公

司代表队获得优秀组织奖。

长沙高新区经济发展局局长刘

荣利介绍，2020 年以来，园区多措并

举促进惠企政策落地落实，通过形

式多样的活动促进政策宣传推广。

通过录制“惠企、撑企、强企”政策解

读小视频，以直观易懂的形式精准

推送政策；通过组建惠企政策宣讲

团走进园区工业地产、举行新办企

业见面会等活动，将政策宣讲到位、

解读到位、答疑到位，累计参与企业

逾 2000家。

据悉，从 2021 年 1 月 11 日起，长

沙高新区 2020 年度政策兑现申报正

式启动，为园区企业推出了事项多、

含金量高、覆盖面广的政策“大礼

包”，支持事项达 9 大类、64 项，单项

支持最高可达 5000万元。

向一鹏 何清隆

长沙高新区
举办惠企政策知识大奖赛

青岛高新区启动运行“统一咨询投诉呼叫中心”。 图片来源：青岛高新区

本报讯（特约通讯员 王超）科

技部火炬中心前不久从全国 169 家

国家高新区中选出 13 家启动企业创

新积分制试点，佛山高新区榜上有

名。据悉，佛山高新区将开展创新积

分百强企业评选。

近年来，佛山高新区不断营造良

好的创新创业环境，真金白银支持企

业提升自主创新能力，在佛山市高质

量发展中的创新承载力、驱动力和影

响力不断增强。2020年，佛山高新区

出台 17 份主导性政策，投入近 2 亿

元，扶持企业超 500 家次，遴选一批

佛山高新区领军企业、制造业单打冠

军企业、瞪羚企业等。

“企业创新积分制”是一种基于

定量评价、非传统财政或金融的新型

政策工具，目的是加快发现和精准支

持一批研发能力强、成长潜力大、掌

握关键核心技术的中小企业。佛山

高新区管委会制定《佛山高新区企业

创新积分制试点工作方案》，将建立

企业创新积分服务系统，每年根据积

分排名评选佛山高新区创新积分百

强企业，发掘一批优质“硬科技”企

业。

下一步，佛山高新区将把创新积

分评价结果融入各项政策，对创新能

力强的企业进行全周期精准扶持；推

动投融资机构主动对接创新积分排

名靠前的企业，为企业提供直接投

资、间接融资和增信支持等服务。

佛山高新区将开展
创新积分百强企业评选

近日，位于安康高新区的安康科技馆被命名为“安康市青少年教育

实践基地”。据了解，安康科技馆通过“展览+参与+教育”的形式，培养

中小学生科学思想、方法和精神，真正让参与研学旅行的学生，“研”有

所思，“旅”有所感、“行”有所成。图为中小学生在安康科技馆参加实

践活动。 图片来源：安康高新区


