
早在 2018 年，乌鲁木齐高新区（新市区）就在新疆维

吾尔自治区率先推行“最多跑一次”改革，并将此改革列

为该区“十大民生实事”之一，实现了群众和企业办事“最

多跑一次”。

为了持续优化营商环境，认真落实 2020 年 9 月 11 日国

务院优化营商环境电视电话会议精神，按照 9 月 13 日新疆

维吾尔自治区党委常委（扩大）会议精神，要大力优化营

商环境，推进“最多跑一趟，最快送一次”改革的工作要

求，乌鲁木齐高新区（新市区）制定优化营商环境实施方

案，全心全意落实“妈妈式”服务，着力构建部门协同、上

下联动、市场支撑、共同推进的企业全方位服务体系，把

该减的减到位、该免的免到位、该帮的帮到位，努力营造

优质的投资兴业环境。

“最多跑一次”改革
让群众少跑路

今年 10 月 10 日，在乌鲁木齐高新区（新市区）政务服

务大厅，乌鲁木齐易创空间信息科技有限公司财务人员赫

丹丹正在办理企业经营范围变更。

赫丹丹介绍说，因为企业对经营范围存在口语化表

述，有时和职能部门的核准会产生差异。以前根据要求重

新修改资料后需要回到公司找到股东重新签字再去办理，

来回跑是常事。“现在可以先在网上审核，通过后再到政

务服务大厅办理就行。这次不到半个小时就办好了。”赫

丹丹说，这样节省了人力、时间成本。

乌鲁木齐高新区(新市区)着力深化“放管服”改革，在

新疆维吾尔自治区率先推行“最多跑一次”改革。目前，

进驻政务服务大厅 21 个部门、721 项行政审批和政务服务

事项，全面梳理更新并发布各事项的办事流程、办事指

南，基本实现“大厅之外无审批”。其中“最多跑一次”事

项 684 项 ，占 比 94.9% ；“一 次 不 用 跑 ”事 项 419 项 ，占 比

58.11%。对确因客观原因不能实现“最多跑一次”的事项

进行精简流程、压缩时限，截至 2019 年 10 月底，对 27 项暂

不具备条件实现“最多跑一次”的事项进行了审批时限压

缩，压缩比为 51.84%。

截至目前，企业全流程开办时间已减至 2.5 个工作日，

比国务院规定的 8.5 天减少 6 天，重点项目可实现 1 日办

结；建设局办理施工许可手续的前置条件由 13 项缩减为 8
项等。

同时，乌鲁木齐高新区（新市区）政务服务管理局还通

过微信公众号、网站、手机客户端实时更新便民便企信

息、服务指南、网办攻略。为方便群众和企业办事，乌鲁

木齐高新区（新市区）政务服务中心实行“365 天不打烊”，

延时服务、上门服务、午间值班、“企业开办，银行协办”、

免费 WiFi、缺件免费复印、手机加油站等服务。疫情期

间，政务服务大厅进一步引导企业、群众网上办、预约办、

咨询办及提供寄递服务。2020 年，将重点推进工程建设项

目审批制度改革、政务服务“向基层延伸”和“互联网+政

务服务”等工作。

“妈妈式”全流程服务
为企业排忧解难

2019 年 10 月 8 日早晨一上班，浙江天铁实业股份有限

公司董事长许吉锭一行将一面写有“无私奉献，任劳任

怨”的锦旗送到了乌鲁木齐高新区（新市区）招商服务

局。许吉锭一行为感谢乌鲁木齐高新区（新市区）招商服

务局在该企业落地过程中提供的一系列无微不至的帮助

和支持，专程从浙江赶来。

浙江天铁实业股份有限公司是一家专业从事轨道工

程橡胶制品研发、生产和销售的高新技术企业。2018 年 1
月，该公司投资 10 亿元的建设项目“建筑工程新材料生产

基地”落户乌鲁木齐高新区（新市区）；同年 3 月，新疆天铁

工程材料有限公司在乌鲁木齐高新区（新市区）注册成

立，注册资本达 8000 万元；同年 5 月，浙江天铁实业股份有

限公司“轨道交通新材料生产基地”项目开工建设。

在乌鲁木齐高新区（新市区）各级各部门特别是招商

服务局的大力关心和支持下，新疆天铁工程材料有限公司

顺利办理完成了公司注册、立项备案、地形测绘、地质勘

查、航线审核、用水安装、规划设计、报批、施工图设计、审

查、工程设计、工程监理、工程施工招投标、土地招拍挂牌

和签订土地出让合同等一系列手续。目前，已完成一期项

目四个厂房及宿舍楼的施工建设。

许吉锭说：“一年来，我们亲眼看见、亲身经历了乌鲁

木齐高新区（新市区）招商服务局‘妈妈式’的热情服务，

特别感动，送锦旗是我们发自内心的。”

乌鲁木齐高新区（新市区）护航经济发展，为企业提供

精准服务，对辖区重点项目、重大招商引资企业实行“妈

妈式”零距离服务，安排专人专岗对确定的重点项目和企

业实行全程式服务，帮助企业办理工商注册、项目申报和

建设等有关手续，使企业进得来、留得住，项目早建设、早

见效，为园区经济发展保驾护航。

“互联网+政务服务”
服务事项在线可办率达 99%

“你现在要办什么业务？”“要办工商缴费业务。”“我

们现在可以在网上办，这样比较方便，进到新疆数字认证

中心的主页面……”

一大早，某公司人事专员朱青青来到乌鲁木齐高新区

（新市区）政务服务大厅，在工作人员的指导下，利用政务

服务中心提供的电脑快速办理了审批事务：“也就五六分

钟吧，挺方便的，不用再排队等号，节约了很多时间。”

2016 年，乌鲁木齐高新区（新市区）政务服务中心建设

了行政服务中心审批信息化系统，主要包括乌鲁木齐高新

区（新市区）网上政务服务大厅、行政审批系统、大厅智能

导引系统等。

网上政务服务大厅主要面向企业和社会公众，通过互

联网为企业和公众提供网上预约、网上申报、网上办事指

南查看，以及咨询、投诉等互动操作。行政审批系统主要

面向各委办局窗口工作人员和后台审批人员，实现窗口工

作人员接件受理、审核、审批、办结、发证的全流程办理。

大厅智能导引系统提供导引、查询、填单示例等功能，方

便前往办事的企业和公众能够有序地进行业务办理。

2016 年年底，网上审批大厅手机 APP 上线运行，进一

步方便群众通过手机端开展业务办理。2017 年 7 月，政

务服务中心开通微信公众号，更方便为企业、群众提供资

料下载、企业服务、在线咨询等。2018 年，政务服务大厅

设置了网上自助办理区，摆放了 16 台自助上网电脑和 6
台税务自助开票机，现场由工作人员指导群众网上自助

办理。

2019 年，乌鲁木齐高新区（新市区）政务服务管理局在

市级统一部署下，协调各职能部门按期完成在新疆维吾尔

自治区一体化政务服务平台上的事项认领和发布工作，实

现区级事项在平台可办率达 99%；梳理区级各部门电子证

照并认领 73 个；对全区各职能部门、片区（乡镇）、社区

（村）共 196 个点位实现电子政务外网全覆盖。2020 年，继

续推进市级协同审批系统在区属各部门应用，在乌鲁木齐

高新区（新市区）政务服务大厅部署电子监察系统应用环

境，依托一体化政务服务平台“好差评”系统，做好相关准

备工作及系统改造。
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为激发市场主体活力，乌鲁木齐高

新区(新市区)着力深化“放管服”改革，

在新疆维吾尔自治区率先推行“最多跑

一次”改革，全心全意落实“妈妈式”服

务，着力构建部门协同、上下联动、市场

支撑、共同推进的企业全方位服务体系，

把该减的减到位、该免的免到位、该帮的

帮到位，努力营造优质的投资兴业环境，

服务事项在线可办率达 99%。目前，企

业全流程开办时间已减至2.5个工作日，

重点项目可实现1日办结。

优化政务服务优化政务服务 企业群众少跑腿企业群众少跑腿
————乌鲁木齐高新区乌鲁木齐高新区（（新市区新市区））营营商环境建设纪实之优化服务篇商环境建设纪实之优化服务篇

户政大厅工作人员接待办事群众

办事群众利用手机等互联网设备自助办理业务

乌鲁木齐高新区（新市区）钻石城中央商务区一隅

市场监督管理工作人员接待办事群众

引导员热情迎接办事群众并耐心讲解

办事群众在政务服务中心设置的网上自助办理区办理业务

税务工作人员接待办事群众

政务服务中心对工作人员进行礼仪培训

繁忙而有序的服务大厅
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