
近日，商务部服贸司负责人谈我国

服务外包产业发展情况时表示，2020年

1-7月，我国企业承接服务外包合同额

7637.5亿元，执行额5133.1亿元，同比分

别增长 5.6%和 11%。其中，承接离岸服

务 外 包 合 同 额 4521.2 亿 元 ，执 行 额

3072.9 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 1.6% 和

10.2%。

服务外包正在成为中国服务出口的

主力军和减少服务贸易逆差的主要动力

来源。

相关专家表示，今年以来，受疫情影

响，传统服务贸易以及与货物相关的服

务贸易发展受阻，而服务外包因高度依

托现代信息技术，受疫情影响较小，不仅

成为推动我国服务贸易稳定、可持续发

展的“压舱石”，而且作为外贸出口的重

要组成部分，成为疫情下稳外贸的重要

力量。

疫情期间
服务外包逆势上扬

自 2006年我国服务外包行业起步

以来，离岸业务得到了政策的大力支持。

此次商务部服贸司公布的数据显

示，从结构看，1-7月我国企业承接离岸

信息技术外包（ITO）、业务流程外包

（BPO）、知识流程外包（KPO）执行额分

别为 1389.8 亿元、526.5 亿元和 1156 亿

元，同比分别增长6.5%、18.9%和10.9%。

ITO中的集成电路和电子电路设计服务

外包离岸执行额 172 亿元，同比增长

9.8%；BPO中的维修维护服务外包离岸

执行额129.1亿元，同比增长17.6%；KPO
中的医药和生物技术研发外包离岸执行

额228.6亿元，同比增长25.6%。

从市场看，1-7月我国企业承接美

国、中国香港、欧盟、日本、新加坡、韩国

离岸外包执行额分别为 644.9 亿元、

551.6亿元、508.6亿元、255.1亿元、173.8
亿元和 161.5亿元，同比分别增长 11%、

13.9%、5.1%、11.1%、21.3%和25.1%，合计

占全部离岸执行额的74.7%。承接“一带

一路”沿线国家离岸外包执行额556.7亿

元，同比增长9.7%。

“疫情期间，企业远距离办公提供服

务的需求更加强烈，毕竟整合供应链直

接在本地发展是有难度的。”中国商业联

合会专家委员会委员赖阳对记者表示。

“疫情影响下，许多国家生产经营受

到影响。我国承接的亚洲地区业务增长

较快，比如中国香港、新加坡、韩国、越南

和泰国离岸外包数据逆市上扬，带动了

产业增长。”深度科技研究院院长张笑容

对记者说。

与此同时，“通过服务外包，我国在

全球产业分工中不断向‘微笑曲线’两端

的研发、设计、咨询、供应链管理、专业服

务等高附加值服务环节延伸。”商务部服

贸司司长冼国义此前表示，服务外包在

推动制造业提质增效，实现由中国制造

向中国创造跃升中发挥着重要作用。

张笑容认为，从长远来看，参与国

际服务外包可以促进现代服务业的发

展，有助于提升我国在国际分工体系中

的地位。

有利于稳外贸稳就业

我国服务外包快速发展，在稳外

贸、稳就业和促进产业转型升级方面

发挥着越来越重要的作用。

张笑容分析认为，数据显示，中国

服务外包较发达的地区与中国外贸和

引外资能力较强的区域相一致。即，

中国服务外包产业区域分布中，长三

角区域是主要集聚区，上半年承接离

岸服务外包执行额 1414.6 亿元，同比

增长 8.5%，占全国的 52.8%，其主要领

域软件研发服务外包占比 26.9%。“今

年二季度以来，国内疫情得到了有效

控制，复工复产有序推进，也为服务外

包业务持续增长提供了重要保障。比

如，6 月份当月，中国企业承接服务外

包合同额 2126.4 亿元，执行额 1390.2
亿元，同比分别增长 33.7%和 15%。”

此外，服务外包的转型升级，对研

发、设计、管理、咨询等创造型人才提

出了更大需求，扩大了新兴产业领域

人才队伍。数据显示，从就业看，1-7
月，我国服务外包产业新增从业人员

42.9 万，其中大学（含大专）以上学历

26.9万，占新增从业人员的 62.7%。

商务部研究院国际服务贸易研究

所研究员李西林表示，众包、云外包、

平台分包等新模式不断涌现并快速发

展，为年轻人特别是大学生提供了灵

活就业的新渠道，推动了“零工经济”

等新兴就业形态发展。

而在服务外包承担的主体中，民

营和外资企业正在占据重要位置。数

据显示，从主体看，1-7月，民营企业承

接离岸服务外包执行额 736.9 亿元，同

比增长 17.7%；外商投资企业（不含港

澳台商投资企业）承接离岸服务外包

执行额 1094.7 亿元，同比增长 10.4%，

民营企业和外资企业离岸执行额合计

占全国的 60%。

“服务外包最大的优势是成本优势，

这也决定了外包服务是小企业甚至是个

人承担将成为主流，未来的趋势是提供外

包信息交流的平台对于支持外包产业的

发展是非常重要的。”赖阳说。

加快数字化转型是服务外包
高质量发展的重要方式

长期以来，我国服务外包产业大

而不强、大而不优，在国际分工体系中

处于中低端地位。现在正面临巨大的

历史机遇，产业结构高端化升级态势

明显。

“当下，以高端制造和技术研发转

移为主要特征的新一轮世界产业结构

调整正在全球兴起，这为我国现代服

务业既带来机遇，也带来挑战。”张笑

容说。

而加速数字化转型、迈向高质量

发展，无疑是打开新局面的重要思路。

中国服务外包研究中心副研究员

郑伟表示，当前国际社会对数字化产

品和服务的需求仍在不断增加，企业

可以抓住机遇，开拓国际市场。在疫

情影响下，欧美发达国家市场仍存在

较大的不确定性，这也倒逼我国服务

外包企业摆脱对固有市场的依赖，积

极开拓多元市场需求。

张笑容表示，服务外包正在从过

去的“成本套利”向“智能化服务”发

展，技术支持也将从传统的互联网与

信息技术转向以“云计算、大数据、移

动互联、物联网”为核心的新一代信息

技术为主。我们需要抓住机遇，通过

转型升级推动服务外包大国向服务外

包强国迈进。
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双创服务

▶ 本报记者 李洋

本报讯 （记者 李洋）“要想在

产学研方面取得突破，国外先进研究机

构建设有哪些可以借鉴？”“新型研发机

构建设，需要从哪里入手？”近日，由国

家知识产权运营公共服务平台高校运

营（武汉）试点平台主办的新型研发机构

建设专题（长沙）研讨会在中南大学科技

园研发总部举行。来自湖北、湖南、四

川、山东、广东、广西、江苏、陕西、山西、浙

江、北京、上海等近20个省市高校、科研

院所、地方政府及相关单位人员参会。

在此次研讨会上，齐鲁工业大学

（山 东 省 科 学

院）教 授 袭 著

燕，斯坦福青岛

研究院总经理

黄砚农，江苏省

产业技术研究

院院长助理郜

军，中部知光技

术转移有限公

司董事长、总经

理 罗 林 波 等 9
位专家详细解

读了新型研发机构相关政策、分享了国

内外研究院经验，并分别从高校、企业、

地方等角度围绕机构建设做了探讨。

与会专家认为，对高校而言，新型

研发机构是顺应科技革命和产业变革

的产物，市场化规范运作，能有效吸引

创新资源，激发科研人员创新创业的活

力，促进高校、科研院所创新资源向企业

流动，助推产业技术升级，支撑地方产学

研合作。对企业而言，新型研发机构是

提高企业自主创新及研发能力，帮助企

业占领市场和提高国际竞争力，助力企业

转型升级的重要平台。对地方而言，发展

的根本出路在于创新，实现创新发展关键

要靠科技的力量；通过建设高水平新型研

发机构让科技创新链融入产业链，能有效

助力地方特色优势产业创新驱动发展。

会上，与会嘉宾分别围绕政策实

施、机构建设重点难点突破、国内外研

究院先进经验转化等问题与9位专家进

行了交流互动，研讨会现场氛围热烈。

会议主办单位还举办了专家聘请仪

式。会后，与会嘉宾在研讨会承办方湖

南知光科技服务有限公司（筹）工作人

员的陪同下，参观考察了中南大学科技

园研发总部。

通过此次研讨会，国家知识产权运

营公共服务平台高校运营（武汉）试点

平台搭建起了地方政府、高校、科研院

所、产业园、孵化器、工研院、创新中心

等单位和机构沟通交流的桥梁。未来，

该平台还将继续发挥桥梁作用，积极与

全国各大高校院所、产业园区、科技及

知识产权等政府企事业单位展开密切

联系，并将持续开展定制化的系列专题

研讨交流活动。

本报讯 近日，海口高新区上线

“极简审批和企业服务平台 1.0”，同时

开通“4008518888”招商热线，这是海口

高新区推出的两大服务投资企业和提

升园区营商环境的新举措。

“极简审批和企业服务平台 1.0”系

统将依托“海口城市大脑”数据，以海口

城市大脑移动端总出口“椰城市民云”

为端口接入，招商热线与 12345市民热

线平台互通，实现全年24小时中英文服

务，与企业、市民共享智慧成果，让客商

享受更好的投资服务。

海口高新区相关负责人介绍，该平

台系统最大的亮点是构建了为企业全

生命周期的线上服务平台，从招商咨

询、项目建设、运营支持、发展提升等环

节均可以在线解决，并提供365天24小

时多语种服务，多项审批逐步推进在线

秒批。此外，平台还为园区企业的创新

发展提供“知识产权”“文献检索”“高企

认定”等园区特色服务。

“办理速度太快了，办理手续也非

常便捷，海口高新区这项服务真的超

赞！”近日，康芝药业股份有限公司设备

部EHS工程师卞在清说，当天该公司从

椰城市民云APP进入海口高新区“秒批

秒办”窗口，填写申请办理材料后，很快

就拿到了城镇污水排入排水管网许可

证。据悉，该证也是海口高新区“极简

审批和企业服务平台 1.0”上线后颁发

的第一张许可证。

据介绍，此次上线的服务平台主要

分为“极简审批”和“企业服务”两大板

块，共推出10项专业证照“秒批秒办”事

项，以及 10项企业创新服务，全面推进

园区“放管服”改革深化，打造更好的营

商环境。

在“极简审批”方面，上线的秒批秒

办功能包含 7 个工改事项在内共 10 个

审批服务事项。秒批事项分别为建设

工程规划许可证核发、建筑工程施工许

可证核发、人民防空地下室规划审批、

人民防空地下室施工报建审批、辖区单

位附属绿地范围内移植树木审批（50株

以下）；秒办事项为城市道路挖掘许可、

城镇污水排入排水管网许可、建设工程

招标投标情况书面报告、民用建筑节能

评估审查备案、劳动用工备案。

“平台系统通过与海南政务服务网

的信息共享，实现‘极简审批’项目规划

函和施工介入函的容缺线上一键办理，

快速实现项目的提前介入服务；实现告

知承诺事项容缺秒批、部分审批改备案事

项秒办，都是对极简审批深化改革新的探

索和实践。”海口高新区相关负责人说。

此外，海口高新区相关负责人还表

示，在海口高新区4008518888招商热线

正式开通后，国内外企业家可以通过热

线迅速同园区建立沟通渠道，实现投资

便利化。

“此次上线的极简审批和企业服务

平台，为园区企业提供了政策智配、人

才服务、知识产权等方面的创新服务。

同时也提升认定高新技术企业的成功

率。”海口高新区孵化器运营管理有限

公司招商服务部主管宋立平介绍，今年

该孵化中心有100多家企业申报高新技

术企业，随着海南自由贸易港建设的不

断推进，越来越多的企业会享受到企业

服务平台的便利。 史珍萍
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本报讯 近日，广州安必平医药

科技股份有限公司在上海证券交易

所科创板上市。这是继洁特生物、瑞

松科技、百奥泰之后，今年广州市黄

埔区、广州高新区第 4家登陆科创板

的科创企业，也是该区第 3家生物医

药类科创板企业。

据介绍，安必平医药主要从事体

外诊断试剂和仪器的研发、生产和销

售，是一家具有自主研发和创新能力

的高新技术企业。企业建立了体外

诊断的三大技术平台，即细胞学诊

断、分子诊断和免疫诊断，较为完整

地覆盖从细胞形态到蛋白表达、基

因检测等不同诊断层次的临床需

求。此次安必平医药公开发行股票

数量为 2334 万股，募集资金主要用

于研发生产基地建设项目和营销服

务网络升级建设项目，进一步巩固

和提高市场地位，实现长期可持续发

展。

此次安必平上市仪式设置了上

交所主会场与上交所南方中心广州

分会场。广州分会场通过实时连线

同步见证主会场上市签约和上市鸣

锣仪式，观看安必平股票开盘走势。

广州分会场还进行了“科创板制度建

设与运行情况”主题演讲，强化上市

资源培育、企业上市培训辅导工作。

广州分会场活动上，黄埔区、广

州高新区特别邀请了园区内的孵化

器园区代表到场参与，进一步畅通孵

化器园区与证券交易所的联络沟通

渠道，提升孵化器园区综合金融服

务，切实加强对在孵科创企业的资本

市场支撑，促使更多像安必平这样的

孵化成长企业不断在孵化器中诞生。

目前，黄埔区、广州高新区上市

企业已累计达到 59家，另有 1家企业

通过审核待发行上市。其中，科创板

上市企业达到5家，占广州市的83%，

有效引领该市科创板上市乃至资本

市场发展工作。

下一步，黄埔区、广州高新区将

积极参与广州市“领头羊”企业上市

品牌建设，持续创新企业上市促进工

作，加快推进企业上市高质量发展。

同时，紧紧围绕增强金融服务实体经

济能力的总要求，强化多层次资本市

场服务体系建设，全方位提升营商环

境水平，加速释放金融支持粤港澳大

湾区建设的政策红利，为该区企业持

续健康发展提供高质量金融服务。

岑猷辉 范敏玲

本报讯 “多亏了这笔45万元商

务发展专项资金，我们公司才能顺利

拓展‘陆改水’业务，使得今年整体业

务量基本与去年同期持平，让我们对

企业‘回血’充满信心！”日前，在扬州

港，扬州航华国际船务有限公司总经

理叶国新看着一批运往越南的食品

机械顺利出港，高兴地说，他们公司

是专门为出口企业提供集装箱进出

口代理业务的，通过“陆改水”业务，

可以将原本在上海港出口的业务拉

到扬州港来做，节约成本。“以此次出

口越南的食品机械为例，为外贸企业

节省了 1.4万元。在疫情下，政府‘真

金白银’的扶持，提振的是整个外贸

行业的信心。”

扬州市商务局相关工作人员介

绍，扬州市设立市级商务发展专项资

金主要是为更好地服务扬州“走出

去”的企业和“触网”发展的电子商务

企业，推动扬州本土企业稳步开展经

济合作和对外投资。此次，该市有 9
家企业获得“走出去”项目专项资金，

13 家企业获得口岸发展项目专项资

金，222 家企业获得电子商务项目专

项资金。

“我们是专门做国外中高端户外

用品的，原本以欧美市场为主，有了

这笔专项资金，我们准备加大高端人

才引进和产品研发力度，并且进一步

拓展大洋洲市场，减轻疫情对企业的

冲击。”扬州金泉旅游用品有限公司

财务经理赵女士介绍，政府“真金白

银”的政策扶持，让企业应对疫情冲

击更加从容不迫。

据了解，今年 1-6 月，扬州市完

成对外投资总额 2.82亿美元，从长远

来看，呈现向好态势；全市共有 19家

企业对美国、孟加拉、加拿大等 13个

国家（地区）实际出资，中方实际出资

额达8248万美元，是一季度实际投资

的11倍。 扬商宣 陈高君

扬州：“真金白银”助力企业“回血”

广州高新区第4家科创企业
安必平医药在科创板上市

新型研发机构建设专题（长沙）研讨会举行

海口高新区：10项服务秒批秒办 招商热线全年在线

稳外贸的“压舱石”
——记逆势增长的中国服务外包产业

图片来源：国家知识产权运营公共服务平台高校运营（武汉）试点平台

本报讯 (记者 张伟) 8月28日，

在中关村管委会指导支持下，由小米、

旷视、一流科技等多家中关村企业共同

发起的中关村数智人工智能产业联盟

在北京揭牌成立。

中国工程院院士、教育部原副部长

赵沁平，中关村管委会二级巡视员刘航

出席了成立大会并为联盟揭牌。

近年来，中关村示范区人工智能产

业环境持续优化、研发基础实力雄厚、

产业发展态势良好，获批全国首个国

家新一代人工智能创新发展试验区，

聚集了一批优秀的人工智能企业和

创新资源，形成了高端芯片、基础软

件、核心算法和行业整体解决方案的

完整产业链条，成为了具有全球影响

力的人工智能创新高地。根据对 468
家AI骨干企业营收统计，2019年中关

村示范区人工智能产值规模约 1700
亿元，同比增长 13.3%。中关村已经

成为我国人工智能产业的创新高地。

刘航表示，产业联盟、行业协会

等社会组织一直以来是推动中关村示

范区产业发展的有力支撑。中关村数

智人工智能产业联盟的成立，是中关村

推动人工智能产业发展的一项重要举

措，将广泛链接人工智能企业和高校院

所，加快技术迭代和应用拓展，进一步

优化人工智能产业创新生态。

据了解，中关村数智人工智能产

业联盟目前设立了数字人、物流产业、

数字化转型、无人机、智慧园区、光科

技、全媒体应用、XR八个专业委员会，

以及八个工作部门和一个AI研究中

心。该联盟将积极整合中关村企业资

源，聚焦重点领域，以多种活动、人才培

养、交流合作等形式，快速推动人工智

能技术在智能制造、健康医疗、生活服

务、城市治理、智慧交通等场景的应用；

搭建展示、宣传和交流平台，培育良好

的人工智能产业生态，促进人工智能科

技成果和资源的积累与转化。

刘航表示，中关村数智人工智能

产业联盟要从4个方面做好下一步的

工作：一是强化引领，持续推进标准

制定、评测工作；二是做好支撑，充

分发挥政产学研用的纽带作用；三

是加快落地，推动人工智能技术与

实体经济深度融合；四是开拓市场，加

强国际间行业交流合作。

中关村数智人工智能产业联盟揭牌


