
“一枚印章管审批”
全省率先实现事项100%划转

2019年6月10日, 淄博高新区为淄

博唐星商贸有限公司、鲁芝宝(山东)健
康产业有限公司、淄博高新区新玛特大

象先生食品超市、淄博银座商城有限责

任公司高新区分公司4家单位颁发了盖

有“淄博高新技术产业开发区行政审批

服务局行政审批专用章”的《食品经营许

可证》。这是淄博高新区推行相对集中

行政许可权组建行政审批服务局以来,
使用“行政审批专用章”办理的首批行政

许可业务,标志着淄博高新区全面开启

“一枚印章管审批”新篇章。

此后，淄博高新区先后分两批将管

委会所有行政许可事项及关联事项 266
项全部纳入行政审批服务局集中实施，

在山东省率先完成事项划转率100%，并

建立健全审批监管联席会议制度，通过

重要事项审批与监管权责清单等制度创

新，强化了许可事项审管双方的协调配

合,全面实现了“一枚印章管审批”,为一

系列行政审批改革的快速顺利实施夯实

了基础。

“1+N”审批制改革
项目开工建设再提速

“以前，一个项目光施工手续就需要

跑十几个部门，盖十几个公章,没有半年

时间根本跑不下来。现在好了，从立项

到取得施工许可证，通过前置变后置、串

联变并联，一个月就可以取得施工许可

证。现在政府部门深化‘一次办好’改

革，大力推进数据多跑腿，民众少跑腿，

我这次可是实实在在的感受到了。”淄博

航远医疗器械孵化器有限公司创新医疗

器械专业孵化器项目建设手续办理负责

人徐文哲感慨的说道。

这一“质变”的背后不仅是淄博高新

区政府职能和服务理念的根本转变,更
是大力推进工业投资项目“1+N”审批制

改革的成果。“1＋N”审批制度改革中，

“1”即“拿地即开工”审批模式,“N”即承

诺审批制、“标准地”出让、“先建后验”、

区域评估评审、帮办代办等审批方式创

新。为了把“拿地即开工”落到实处，淄

博高新区成立帮办代办机构，逐一与山

东省、淄博市重大项目和淄博高新区重

点项目对接，制定办事指南，资料清单，

帮办代办工作方案，建立了帮办代办项

目服务台账，对项目实行一对一精准服

务，特别是根据项目实际情况召集的联

审会服务，提醒企业做好相关手续资料

准备，协助不同手续压茬办理，使手续审

批衔接更加顺畅，对审批过程中出现的

问题及时跟进服务，为企业提供全流程

“店小二”式服务。

在行政许可事项全面实现“一枚印

章管审批”的基础上,一个工业投资项目

的审批由原来需盖十几枚审批章,简化

到全程仅需3枚审批章。尤其是淄博高

新区的立项预审、并联审批、施工许可三

个阶段审批流程更加简化,通过实行“一

个投资项目·一个部门牵头·一个团队服

务”的三个一审批服务模式,极大地提升

了工业投资建设项目审批时效,保障了

投资项目拿地即开工。通过实行告知承

诺、容缺受理、区域化评估评审等方式，

特别是办理施工许可证时可用《国有土

地出让合同》作为用地手续代替《不动产

权证书》，以企业承诺的方式，给予容缺

办理，将过去从项目立项到取得施工许

可证需要几个月，甚至半年以上的时间，

一下子精简到35个工作日之内，审批速

度走在了山东省前列。

2小时办结
企业开办“跑”出新速度

在淄博高新区开办一家企业需要多

久？答案是2小时！

“真是想不到！前后不到2小时，营

业执照、刻章、税务登记、社保登记、银行

开户所有手续就全办完了，连刻章都免

费，这效率真杠杠的！”山东享爱信息科

技服务有限公司的车先生赞不绝口。

为进一步提升政务服务效能，淄博

高新区针对企业开办过程中出现的流程

重复、办理分散等问题，全面实行流程再

造和减费提效，新注册成立的企业刻制

公章费用全部由政府“买单”，实现企业

开办“简环节、减材料、压时间、降成本”，

让“零成本”开办企业成为现实，充分彰

显园区创造更优营商环境的信心和决

心。同时，设立了“企业开办专区”，将营

业执照办理、印章刻制、税务登记、社保

登记、银行开户整合为一个环节，企业只

需通过一次申报，即可办结所有事项，实

现企业开办业务“一次提交、信息共享、

并行办理、零元办结、快速出证（照），让

企业更直观地感受到“一次办好”的“高

新效率”“高新速度”和“高新服务”。

2019 年 10 月 16 日，淄博高新区企

业开办全量实现了 2-8天办结（全程电

子化可实现 1-8天办结），创造了“淄博

高新”高效率，跻身国内企业开办全量手

续办理速度最快的第一阵营。

“材料都准备好了，就是忘记带身份

证了，这可咋办？”近日，淄博高新区张欣

水果店的经营者张女士来到淄博高新区

政务服务中心办理食品经营许可证，由

于走的着急，身份证落在了家里。当张

女士担心无法办理需要“再跑一次”时，

工作人员指导张女士通过“淄博微警务”

微信公众号很快完成了居民身份证电子

信息认证，顺利使用电子身份证办好了

食品经营许可证。“这可太方便了，本以

为这次办不成了，没想到还有这项业务，

政府服务真是越来越贴心了。”这是淄博

高新区落实淄博市“一号改革工程”，深

化“一次办好改革”的最新举措。依托

“淄博微警务”微信公众号提供的电子证

件功能，在政务服务领域推行应用居民

身份证电子信息，可以应用在市场准入、

商事登记、社会事业等 7个政务服务领

域的 406 项事项，而且在园区便民服务

中心的 43 项政务服务事项同样也可以

使用电子身份证进行办理。

优化创业环境
探索“10分钟政务服务圈”

为实现行政效能全面提速，淄博高

新区深入推进行政审批服务便民化，探

索“10分钟政务服务圈”。从 2019年 11
月 6日起，淄博保税物流园区开始办理

个体工商户登记业务。申请人可自主选

择到淄博高新区行政审批服务局窗口或

是淄博保税物流园区便民服务中心办理

相关业务，实现市场主体“就近登记”，让

群众切实体会到高效、便捷的政务服务。

“以前我要办个体工商户营业执照，

来回要两个小时，现在到园区便民服务

中心就可以办理了，真是省时省力。”

2019年 11月 6日，在淄博保税物流园区

便民服务中心，刚拿到营业执照的王女

士欣喜地说。

2019 年 12 月 25 日，27 辆张贴统一

标识、统一安装 GPS 定位装置、统一张

贴监督电话的便民服务专用车整齐地停

在淄博高新区四宝山办事处。这是淄博

高新区深化政务服务“一次办好”改革的

创新举措。这些便民服务专用车将在

27 个村居投入运行，用车事项是“帮办

代办”。

为推进政务服务入口向基层延伸，

方便企业和群众在“家门口”办事，淄博

高新区将部分政务服务事项下放，打通

审批服务“最后一公里”，各园区服务中

心率先在淄博市实行错时延时服务；率

先在淄博市实现无差别“一窗受理”；承

接个体工商户登记业务，实现个体工商

户登记就近办理，高效便民的政务服务

真正送到了广大人民群众“家门口”。

服务无止境
探索便民服务型政府

为了让人民群众享受到更实惠的改

革红利，淄博高新区加大“一次办好”的

力度,采取“一窗受理、一链办理、一次办

结”的方式,减环节、压材料、节时间、提

效率,推出了一系列便民增效的改革举

措,打造便民服务型政府。

开设“证照联办”服务专区,在山东

省率先推出“主题式”审批,群众通过微

信扫码,一窗受理,一次提报,3小时内可

办结,彻底解决了之前企业和群众办一

件事需要跑多个部门或窗口,重复提交

材料等“痛点”问题；

开设“高层次人才和企业家”绿色通

道,对淄博市、淄博高新区确定的高层次

人才投资项目采取登记注册专人负责

制,提供“多对一”或“一对一”帮办代办

预约服务、延时服务、容缺受理,做到优

先受理、优先审批、优先发照,全程执行

“绿色通道”一站式保姆式服务；

山东省内首推“审管联动,上门办

证”、群众“零跑腿”审批模式,现场申请、

联合踏勘、容缺受理,集中办证,把审批

服务送上门,让人民群众“零跑腿”,真正

体现以人民群众为中心的服务理念；

完善提升便民服务设施和服务水

平,实现个体工商户登记就近办理,建立

联合踏勘机制,推行全面帮办代办服务,
让各项审批服务不断优化升级,提质增

效,同时严格落实“好差评”试点,并引入

绩效考核,让审批服务始终处在群众监

督和高效管理之下……

世上本没有路，总有探索的人们迈

出第一步。面对新冠肺炎疫情，淄博高

新区明确以全网办、电话办、邮政办、预

约办为主，现场办为辅的工作策略，及时

公布公示网办事项清单，引导广大企业

群众优先通过山东政务服务网外网申报

提交办事材料，尽可能减少群众外出办

事时间，提高疫情防护工作的有效性，并

依法高效办结登记事项，收到了办事企

业的好评。

某房地产公司的简易注销公告期满

30 日内提交注销材料的有效日期马上

到了，但法定代表人却因疫情滞留在外

地无法返回签字。在了解到这一情况

后，淄博高新区启动应急审批模式，第一

时间为企业找到了解决办法，即：公司法

定代表人以录视频的方式将签字权授权

给代办人员，视频以微信传输的方式交

由登记人员留存，只需要代办人员在材

料上签字并提交就可以了，这家公司在

到期的前一天办理完了全部注销手续。

“谢谢，疫情前面，你们还坚守岗位，

设身处地的为我们解决实际问题，你们

是抗击疫情的先锋。”这家公司的代办人

员隔空为工作人员竖起了大拇指。

短平快项目“聚首”
优化营商环境硕果累累

“栽下梧桐树，引得凤凰来”。淄博

高新区良好的营商环境，快捷的办事效

率，暖心的“一对一”服务吸引了越来越

多的投资创业者在这里“扎根萌芽”。

2020 年，淄博高新区克服疫情影

响，充分利用现代化通信手段，通过电

话、微信、视频会议等方式，谋划了一批

重点项目，以高质量项目推动经济高质

量发展。截至目前，签约项目比去年同

期增长114%。

2月 7日，淄博高新区出台《淄博高

新区支持企业应对疫情稳定生产加快重

点项目建设的实施意见》，全力保障经济

平稳运行；2月14日，美国和北京、上海、

深圳等地的投资合作方以视频的形式与

淄博高新区网上签订总投资141亿元的

15个项目；2月19日，淄博高新区多纤混

喷医卫用非织造材料项目作为山东省重

点外商投资项目开工；2月21日，22个项

目参加淄博高新区重点项目集中开工仪

式，总投资 239亿元；3月 2日，在淄博内

陆港启动仪式高新区分会场上，首趟“淄

博至黄岛”五定班列正式鸣笛开行；4月

15日，盈科资本引荐的亿滕医药等 6个

项目与淄博高新区签约；4月16日，淄博

高新区再签 8个优质项目，涵盖电子信

息、装备制造、新环保、新零售等领域，投

资方分别来自北京、上海、长春、南京、青

岛及我国香港地区等地，总投资25.03亿

元；5月11日，在山东省重点外商投资项

目集中签约仪式上，淄博高新区年产 60
万吨可完全生物降解塑料项目、淄博高

新区中德工业物联网研发制造基地项

目、淄博高新区华为物联网科创中心项

目3个项目集中签约……

“公司多年来为一汽、大众、奔驰、宝

马、通用、中国烟草、可口可乐等众多客

户提供了近万台多个品牌机器人的安装

调试和技术支持。”长春施耐利董事长韩

文君表示，之所以选择在淄博高新区投

资，不仅看中这里雄厚的工业基础，更是

看中这里明显的资源优势、潜在的市场

空间、良好的投资环境、厚重的历史文化

等多方面因素。同时，该公司还将把所

有业务带到园区，并以此为中心辐射整

个山东省，进行传统工厂自动化改造、编

程调试，实用型自动化操作人才培训、机

器人维修服务等，进一步完善淄博智能

制造的产业链条。

这样的例子不胜枚举。这只是

淄博高新区持续优化营商环境的一个缩

影。企业发自肺腑的一句句赞美，是淄博

高新区优化营商环境的努力和付出的最

好见证，是园区不断提升服务水平和质量

的不竭动力。正是有了不断优化的营商

环境的新鲜“源头”，才给市场主体注入了

源源不断的发展“活水”。

“打造最优营商环境”不是一句空

洞的口号,而是“服务中带着温度、扎实

中带着高度、创新中带着速度”的理念精

髓和切实举措,是不断增强淄博高新区

竞争软实力的内生动力。服务没有休止

符，优化营商环境一直在路上，改革的步

伐正在越走越快……

▶ 岳书杰 王敏敏
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淄博高新区：再改革再创新 打造最优营商环境

当今时代，惟创新者进，惟创新者强，惟创新者

胜。抓好流程再造、简约优化审批、助力经济社会高质

量发展是对改革创新工作最有力的落地执行。

从试水“一枚公章管审批”、互联网+政务服务，到

限时办结、“1+N”审批制度改革等步伐的迈出，彰显了

淄博高新区勇于改革、敢于担当的铁心和勇气。群众

关心什么、期盼什么，改革就抓住什么、推进什么，淄博

高新区以实际行动叫响“淄博高新区速度”“淄博高新

区效率”“淄博高新区服务”品牌,助力淄博老工业城市

凤凰涅槃、加速崛起。

5月11日，在山东省重点外商投资项目集中签约仪式上

3月25日，淄博高新区与独角兽企业在线对接会。

淄博高新区“一枚公章管审批”首式

企业开办服务专区

宜居高新区
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